SAP

SAP Business Al Platform | Costa Rica 2026

Del concepto al despliegue:

acelere el tiempo de valor
de los datos a través de |IA

Hugo Martinez — Sr Solution Expert BAIP

Agosto 2026

Public



Agenda

30 minutos - Sesidn para sector privado

0 ELl momento de la IA en el sector privado

Tendencias y urgencia del mercado

Los retos del negocio con datos e IA

Silos de datos, complejidad y lentitud en tiempo de valor

SAP Business Al Platform (BAIP)
Componentes: SAP Datasphere, Analytics Cloud, HANA Cloud, Al Core

Del concepto al despliegue

Metodologiay casos de uso para el sector privado

Por qué SAP — Préximos pasos

Diferenciadores clave y llamada a la accion

Public

q;‘ »



El momento de la IA

¢Por qué actuar ahora?

de lideres de negocio mayor retorno obtienen dias del concepto al de valor potencial que la IA

priorizan la IA generativa empresas con datos despliegue con las puede generar
como inversién estratégica unificados vs. silos herramientas SAP en productividad
en 2026 desconectados adecuadas empresarial global
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Los retos del negocio con datos e IA

¢Qué impide que su empresa avance?

Datos desconectados

. Multiples fuentes y silos sin

integracién
. Calidad de datos inconsistente
. Imposible construir una vision

unificada del negocio
. Alta dependencia de procesos
manuales de reporte
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Tiempo de valor lento

. Proyectos de datos que tardan
meses en producir resultados

. Ciclos de aprobaciony
gobernanza sin agilidad

. Brechas entre equipos de Tly el
negocio

. Dificultad para escalar pilotos
de IA a produccion

Barrera para adoptar IA

. Falta de infraestructura
preparada para IA empresarial

. Riesgo de sesgosy

cumplimiento regulatorio

Modelos genéricos sin contexto

de negocio

. Escasez detalentoenlAy
ciencia de datos
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SAP Business Al Platform

(BAIP — Data & Al)

Una plataforma integrada de SAP que unifica la gestién de datos,
la inteligencia analitica y las capacidades de IA empresarial,
permitiendo pasar del concepto al despliegue de forma rapida,
seguray escalable.

300+ soluciones de IA
preconstruidas en el
portafolio SAP
IA con contexto empresarial real 24K+ ey rarams SAPEr

Datos unificados en una arquitectura de fabric e ulae @sin 22 FelatliER e
Despliegue acelerado: semanas, no meses
Gobernanza, seguridad y cumplimiento integrados
Integrado con SAP S/4HANA y ecosistema completo

4-8 sem del concepto al primer

despliegue en produccion
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Los pilares de SAP BAIP

Cuatro componentes integrados que cubren todo el ciclo de vida del dato a la decision

SAP Datasphere

Integre y unifique datos de
cualquier fuente en una capa
semantica consistente. Elimine
silos y gobierne sus datos
empresariales.

Data fabric y virtualizacion
Integracion con SAP y no-
SAP

Gobernanzay linaje de
datos

Colaboracién de datos en
tiempo real

SAP Analytics Cloud

Analice, planifique y
pronostique con IA integrada.
Conecte inteligencia
empresarial con planeacion
financieray operativa.

Bl aumentado con IA
Planificacién colaborativa
Predicciones y escenarios
Dashboards en tiempo real
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SAP HANA Cloud

Base de Datos en la Nube

Motor de base de datos en
memoria de alto desempefio
que potencia todas las
capacidades analiticas y
transaccionales de BAIP.

Procesamiento in-memory
Andlisis multimodal
Escalabilidad elastica
Fundacion para IA
generativa
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SAP Al Core &
Launchpad

Al Development & Deployment

Desarrolle, entrene, gestione y
despliegue modelos de IA con
contexto empresarial SAP,
incluyendo IA generativa con
Joule.

Modelos preentrenados
SAP

Conexion a LLMs (GPT,
Gemini)

MLOps empresarial
SAP Joule — IA
conversacional




SAP Business Data Cloud (BDC)

La evolucion del data warehouse hacia la plataforma de datos empresarial inteligente

Datos unificados

Un modelo de datos semantico que conecta SAPy fuentes
SAP Business Data Cloud integra datos de toda la suite externas eliminando silos y duplicidades.

SAPy fuentes externas en una Unica plataforma analitica

en la nube, habilitada por SAP Datasphere y SAP Analytics

Cloud.

Disponible en modalidad privaday publica, permite a las Analisis en tiempo real

organizaciones centralizar su patrimonio de datos con

méximaﬁgobernanza y prepararlos para consumo por |A Insights operativos y estratégicos sobre datos frescos, sin
generativa. necesidad de mover o replicar datos.

Modalidades: BDC Private & BDC Public

Fundacién: SAP Datasphere + SAP Analytics Cloud IA lista para el negocio

Conectado nativamente con SAP S/4HANA

Preparado para IA generativa empresarial Los datos empresariales contextualizados alimentan modelos
de IA con relevancia y precision.
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Del concepto al despliegue con BAIP

Metodologia acelerada: de semanas — no meses — al valor en produccién

1 4 S

Identificar Conectar Desarrollar Validar con Despliegue
Caso de Uso los Datos el Modelo IA el Negocio en Produccién

Definir el problema SAP Datasphere SAP Al Core entrena SAP Analytics Cloud Go-live con
de negocioy el KPI integra fuentes SAP y optimiza modelos visualiza resultados gobernanza integrada
objetivo con el cliente y no-SAP en horas con contexto SAP para validacion rapida y monitoreo continuo

Tiempo total estimado: 4 a 8 semanas del concepto al primer despliegue productivo con BAIP
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Casos de uso para el sector privado

Resultados reales con SAP BAIP en empresas como las suyas

Finanzas

Cierre financiero inteligente

IA predice desviaciones presupuestalesy
automatiza la conciliaciéon, reduciendo el
tiempo de cierre hasta un 60%.

—-60% tiempo de cierre

Mantenimiento predictivo

Sensores |oT + HANA Cloud detectan
patrones de falla antes de que ocurran,
minimizando tiempos de parada.

—-40% paradas no planeadas
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Supply Chain

Prevision de demanda con IA

Modelos de ML sobre datos de Datasphere
predicen la demanda con hasta 85% de
precisién para optimizar inventarios.

+85% precisiéon demanda

Recomendaciones de venta
cruzada

Joule sugiere oportunidades de upselling
en tiempo real durante la atencién al cliente
con contexto de SAP CX.

+22% ingresos por cliente

RR. HH.

Retencidn de talento predictiva

SAP Analytics Cloud + Al Core identifica
empleados en riesgo de rotacion y sugiere
acciones preventivas personalizadas.

—-30% rotacion involuntaria

Cumplimiento

Auditoria automatizada con IA

Monitoreo continuo de transacciones para
detectar anomalias y garantizar
cumplimiento normativo en tiempo real.

—70% costo de auditoria
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¢Por qué SAP para la IA empresarial?

Diferenciadores que ningun otro proveedor puede ofrecer

c oo Plataforma integrada . ..

Contexto empresarial unico abierta g y Confianza y cumplimiento
. +50 afios de procesos de . Un ecosistema: datos, analytics . |A responsable con GDPRYy

negocio elA CCPA
. Datos limpios y semanticos de . Compatible con AWS, Azure y o -

ERP GCP . Audltoréa y trazabilidad

. integradas
IA entrenada con datos SAP APIs ablgrtas para . Centro de IA ética de SAP
LS integraciones :
. . . . J SLA empresariales
. No requiere fine-tuning . Soporte a modelos propios y .
garantizados
costoso de terceros
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Préximos pasos

Comience su viaje hacia el valor de los datos con IA hoy

Workshop de descubrimiento gratuito

Identifique sus casos de uso de |A con mayor impacto junto a
expertos SAP.

Prueba de concepto (PoC) rapida

Valide el valor de BAIP en su entorno en 2 a 4 semanas con datos
reales.

Hoja de ruta personalizada

Construya un plan de implementacion alineado a sus prioridadesy
presupuesto.

Programa de adopcién temprana

Acceso a precios especiales y soporte dedicado para clientes en
Costa Rica.

Contactar a SAP —




Gracias

Del concepto al despliegue:
acelere el tiempo de valor de los datos a través de IA

www.sap.com/products/artificial-intelligence
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