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Acerca del informe
Mensaje del Presidente
Hitos 2025
Como creamos valor

e Iniciativas clave

e Vision a futuro

Huella social externa
» Academias tecnicas
e Colaboraciones
soclales
e Donacionesy
voluntariado

e Resultado de un
proposito compartido
e Allanzas que
transforman

e Sostenibilidad
compartida

Somos GBM

e Vision, mision y valores

e Dilamante de la
responsabilidad

 Nuestra historia a traves
de los anos

e Nuestras soluciones
de mercado

e Somos GBM cloud

e Nuestras operaciones
e Estructura general

e Politicasy
responsabilidades

Huella ambiental

e Compromiso

* Prevencion

e Accion climatica
o Consumo de agua
o Consumo de energia
electrica
o Consumo de
combustibles fosiles
o Consumo de papel

e Certificaciones
ambientales

Derechos humanos

e COmpromisoy
prevencion

e Gestiony
transparencia

Huella economica

e 2025 complejo s,
inolvidable también

e Reconocimientos
e Certificaciones

Huella social interna
e Perfil de colaboradores
e En GBM nos cuidamos
entre todos
e Potencliamos el talento
de nuestros GBMers

e Academias GBM

e Desarrollo profesional
en accion

e Escuchamos a
nuestra gente
e Seguimos siendo GPTW

Compromiso éticoy
anticorrupcion

e Integridad como gje

de nuestra operacion

* Gestion responsable

de los casos presentados

e Accion clave y mejora
continua



Acercadel informe

Con mucha ilusion compartimos nuestro Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
gque abarca el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025.

Este informe incluye el desempeno de la operacion regional de GBM, especificamente en
Colombia, Panama, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala y Republica
Dominicana.

Una vez mas, con la publicacion de este informe, reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia en honor a la relacion de confianza que tenemos en GBM con nuestras partes
Interesadas como lo son nuestros colaboradores, socios de negocio, clientes, proveedores y
la comunidad en general.

Para |la elaboracion de este informe, continuamos basandonos en referentes metodologicos
de alcance internacional, especificamente en alineacion con los principios universales del
Pacto Global de las Naciones Unidas. Este enfoque permite presentar de manera consistente
la Informacion mas relevante sobre los compromisos asumidos, el desempeno alcanzado y
las acciones preventivas implementadas en GBM en materia de responsabilidad social y
sostenibilidad.

En conjunto, este informe da cuenta de como en GBM integramos la triple utilidad
-economica, social y ambiental- en la gestion y en la toma de decisiones, reflejando el
compromiso de la organizacion con una operacion responsable y orientada a la creacion de
valor sostenible en el largo plazo.

El Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad del 2025 de GBM se encuentra
disponible en la pagina web www.gbm.net

Si tiene alguna consulta o sugerencia relacionada con este informe, puede dirigirse a la
Gerencia de Comunicacion y Asuntos Corporativos de GBM al correo coffice@gbm.net

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025




Mensaje del Presidente

El 2025 fue un ano exigente para GBM. Un ano que reafirmo quiénes somos con nuestra determinacion y la de toda nuestra
gente, aun cuando las condiciones fueran complejas y cuando las circunstancias no fueron las esperadas.

Retos, auditorias, negociaciones y obstaculos complejos nos llevaron a ser mas enfocados y mas conscientes de nuestro
proposito, lo que nos permitio una vez mas alcanzar uno de los hitos mas relevantes en la historia de GBM: superamos la
barrera de los 450 millones de dolares, al llegar a S486.3 millones USD.

Ahora pareciera facil decir ese monto pero tengo claro que ese es el resultado de un trabajo colectivo, de |la alta capacidad
de innovacion y la agilidad con la que respondimos a los cambios del mercado. Porque crecer no siempre significa avanzar
en terreno estable, a veces significa sostener el rumbo en medio de la exigencia y eso fue lo que vivimos.

Con mucho orgullo los invito a conocer mas nuestra GBM a traves de estas paginas, una organizacion que agradece la
confianza y preferencia de sus clientes, socios estrategicos y proveedores.

Nuestros GBMers, como nos llamamos internamente, levantaron su voz una vez mas en la evaluacion de clima
organizacional y nos dieron el feedback necesario para mejorar y seguir ofreciéndoles un gran lugar para trabajar.
Obteniendo ademas, con mucho orgullo, certificar las 9 operaciones de GBM como un Great Place to Work.

Es ese mismo talento el que nos impulsa y nos permitio celebrar 16 anos consecutivos de ser lideres en servicios
de tecnologia, segun International Data Corporation (IDC), en su estudio de mercado para el sector TI en
Centroamericay el Caribe.

Nuestro compromiso en materia social y ambiental sigue intacto. En 2025 continuamos impulsando la reduccion
de la brecha digital y el incremento de la participacion de mujeres en areas STEM en las diversas comunidades
donde operamos, con un alto foco en tecnologias clave como ciberseguridad e inteligencia artificial.

Para el 2026 seguiremos consolidandonos como el socio estratégico para las empresas en Data e Inteligencia
artificial. Nuestro foco en la adopcion de tecnologias emergentes respaldado con nuestro expertise nos permitia
seguir entregandoles soluciones con valor real y medible.

Los resultados del 2025 no solo demuestran crecimiento, confirman que GBM es una organizacion donde las
metas retadoras se asumen con conviccion y se superan con disciplina. Hoy mas que nunca tenemos claro que
podemos seguir creciendo, siempre haciendo lo correcto y que los escenarios exigentes son clave para superar
lo planificado y alcanzar resultados sobresalientes.

Ramon Aguilar
Presidente y CEO




HITOS

2357 colaboradores en 9
paises consolidan una organizacion
diversa y regionalmente integrada

96% de participacion y 100% de paises
certificados GPTW reflejan una cultura
organizacional solida.

88% de colaboradores reconocen a
GBM como un gran lugar para trabajar,
evidenciando alto compromiso y satis-

HUELLA
SOCIAL INTERNA .

faccion.
2514 participaciones en GBM University

[
y 893 cursos activos impulsan el apren-
dizaje continuo a escala regional.

e 120.060 kWh de energia solar genera-
da en Republica Dominicana consolidan
el uso de fuentes renovables.

e 264,92 kg de tapas recolectadas en el
Eco Reto regional combinan impacto
ambiental y social.

e 185 toneladas de CO2e compensadas en

Costa Rica avanzan la estrategia de des-

HUELLA
AMBIENTAL

carbonizacion.

HUELLA
SOCIAL EXTERNA

HUELLA
ECONOMICA

e 409 equipos tecnologicos donados en
laregionimpulsanla circularidad tecno-
l6gica e inclusion digital.

e 827 horas de voluntariado en la region
evidencian una movilizacion activa del
talento.

e 1° pasantia inclusiva con 4 estudiantes

del programa PROIN/PROCALA marca

un avance en inclusion laboral.

* $486,3 millones en ingresos, su-
perando por primera vez los S450 millones,

marcan un hito histérico de crecimiento.
Mas del 95% de satisfaccion refleja exce-

lencia en la experiencia del cliente.
3 nuevas certificaciones internacionales

obtenidas refuerzan la calidad y estandari-

zacion operativa.
16 anos consecutivos reconocidos por IDC

consolida el posicionamiento de GBM.







Iniciativas clave

En continuidad con lo reportado en el informe del ano anterior, se consolido y formalizo la Por ultimo y no menos importante, como parte de nuestro compromiso con el
Politica de Derechos Humanos de GBM, integrando en un unico marco los lineamientosy bienestar, la escucha activay el desarrollo de una experiencia laboral cada vez mas
practicas que ya venian implementandose en la organizacion. Esta politica estructura solida, durante el ultimo periodo llevamos a cabo la evaluacion de clima
compromisos previamente vigentes en materia de respeto, equidad, trato digno e organizacional en alianza con Great Place to Work Institute. Este ejercicio conto
Integridad, alineados con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con la con un 96% de participacion en todos los paises donde operamos, |0 que nos
normativa aplicable en los paises donde operamos. permite contar con un alto nivel de confiabilidad en las respuestas y una vision

representativa del sentir de nuestra gente.
El alcance de esta politica es regional y obligatorio para todas las personas

colaboradoras, independientemente de su nivel jerarquico o modalidad contractual. El Para GBM, realizar este tipo de evaluaciones es fundamental para comprender
marco consolidado refuerza los mecanismos de debida diligencia y denuncia percepciones, identificar oportunidades de mejora y orientar acciones concretas
confidencial, el debido proceso disciplinario y la politica de cero tolerancia frente a la gue nos permitan seguir fortaleciendo la cultura organizacional y avanzar de
corrupcion, el soborno, la discriminacion y cualquier forma de acoso. manera consistente, poniendo siempre a las personas en el centro.

Integra ademas lineamientos en diversidad, equidad e inclusion, cumplimiento de
obligaciones laborales, salud y seguridad ocupacional, prohibicion del trabajo infantil,
respeto a la lactancia materna, proteccion de datos personales y fortalecimiento de
Iniclativas de responsabilidad social.

Por otro lado, en materia de éticay anticorrupcion, en 2025 GBM fortalece el Sistema de
Gestion de Riesgo y Cumplimiento, avanzando hacia un modelo mas robusto y alineado
con los principlos de sostenibilidad y gobernanza responsable. Durante este periodo se
mejoraron los mecanismos de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos éticos,
legales y regulatorios.

Como evolucion natural de nuestro modelo de gobernanza, reforzamos una cultura ética
solida que permea la toma de decisiones. Este enfoque, impulsado de manera transversal
y con especial atencion en areas clave del negocio, permitio ademas sentar las bases
para extender esta cultura a nuestra cadena de valor, promoviendo relaciones
responsables y fortaleciendo la alineacion con los mas altos estandares de integridad y
cumplimiento ético que definen a GBM.

po T

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Vision a futuro

De cara a 2026, seguiremos consolidandonos como el socio estrategico preferido
y el top of mind para las empresas en Data e Inteligencia Artificial. Enfocaremos
nuestros esfuerzos en anticiparnos a las necesidades del mercado, acelerar la
adopcion responsable de tecnologias emergentes y entregar soluciones con valor
real y medible.

Ademas, GBM orientara su estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad
poniendo atencion a las principales tendencias que estan redefiniendo el rol de las
empresas tecnologicas en la sociedad. En el ambito ambiental, cobra cada vez
mayor relevancia la gestion responsable de los residuos, especialmente aquellos
asociados al ciclo de vida de la tecnologia. En este contexto, la correcta gestion de
residuos electronicos se consolida como un eje prioritario, no solo por su impacto
ambiental, sino por su estrecha relacion con la naturaleza de nuestro negocio y
con las crecientes expectativas de clientes, aliados y comunidades respecto a
modelos mas circulares y responsables.

Paralelamente, en un entorno marcado por la acelerada transformacion digital,
GBM continuara impulsando iniciativas que acerquen la tecnologia a las personas
a través del conocimiento. Tendencias como la expansion de la inteligencia
artificial y el aumento de los riesgos en ciberseguridad plantean nuevos desafios,
pero también grandes oportunidades para fortalecer capacidades, reducir
brechas y promover un uso mas consciente y seguro de la tecnologia. En este
escenario, seguiremos promoviendo la formacion, divulgacion y el acceso al
conocimiento como herramientas clave para preparar a las personas frente a los
cambios del entorno digital y contribuir a una sociedad mas informada, resiliente
y preparada para el futuro.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025




M

apa\Cl8COD 20

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025




Valores

Vision

Ser los mejores proveedores de
soluciones de TI de nuestros clientes
para mejorar su competitividad, con
el propdsito de duplicar el negocio y
la rentabilidad en 5 anos, en un clima

Confiabilidad

Ser honestos, integros y leales,
ejecutando nuestros compromisos
con alta calidad, precision y
puntualidad.

organizacional optimo, innovador y
colaborativo con las comunidades
donde operamos.

Coraje

Sinonimo de atrevimiento. Ser los
mas genuinos, persistentesy
productivos.

Mision
Integrar la tecnologia en soluciones Disciplina
de valor agregado que satisfagan las

expectativas de nuestros clientes, a
traves de profesionales calificados y

Observancia y cumplimiento de las
reglas y compromisos.

comprometidos, con metodologias,
productos y servicios de clase
mundial.

Transparencia

Ser claro, evidente, sin duda ni
ambigledad.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025




Diamante de la
responsabilidad

GBM es una empresa lider en el sector tecnologico que, en coherencia con su
modelo de negocio, asume |la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad como
pilares para impulsar mejoras en los ambitos social y ambiental en los paises
donde tiene presencia. Para ello, toma como referencia el modelo del “Diamante
de Responsabilidad” del Grupo Pellas, cuyos ejes principales son los siguientes:

Comunidad

Sostenibilidad
Econdmica

Competitividad / C GRUPO Medio
Mercado PELLAS Ambiente

En el 2025 celebramos un ano mas de transformar y potenciar los

negocios a través de soluciones tecnologicas innovadoras,

construyendo valor de la mano de nuestros clientes y socios

estrategicos, cuya confianza ha sido clave para seguir creciendo y
evolucionando.

Valoresy Vision

Colaboradores

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Nuestra historia a traves de los ahos

SEREEEEERE 1995 2000 o] W 2004

1992 B

Se conforma GBM

GBM crea sus primeros

Data Center en Guatemala,

El Salvador, Panama, Honduras,
y Costa Rica.

Nicaragua se une a GBM
al abrir operaciones
en ese pais.

GBM se sube a la ola
de la revolucion tecnologica
con su tienda electronica.

en Republica Dominicana.
Se forma el primer club GBM.

2012 2010 2005

GBM recibid el Se crea la unidad de ventas Se formo el primer
GBM Direct en Contact Center de
cada pais. GBM en El Salvador.

Premio Pellas.

2016 2020 7>y l 2023

Las unidades de negocio
hardware y software

se transforman aportando
mayor valor a los clientes.

Socio SAP mas y Una nueva ola de
grande de la region innovacion

y transformacion llego.

GBM se certifica como

2019120211202312025  1eat Place To Work

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Subcontratacion y servicios

s

N

Subcontratacion

e Operaciones de IT

e Mesa de ayuda

e COE

e« CON

e Lugar de trabajo y servicios gestionados
e Operaciones inteligentes

e Servicios del centro de datos

e Servicios en la nube

-

N

2

HW, SW y servicios de
consultoria

5

 Implementacion
e Mantenimiento
* Apoyo

-

D J
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Nuestras soluciones de mercado

Transformacion digital del cliente

Infraestructura

e Alta disponibilidad

 Nube hibrida

e SDN y BORDE

e Colaboracion

» Telefonia y telepresencia

e Movilidad e Internet de las cosas

e Servidores y almacenamiento

e Venta al por menor y sistemas
personales

Software

e Innovacion Digital

e Aplicaciones SW

e BI, analisis e IA

e Automatizacion

e Plataformas Digitales

e Soluciones de negocios

e Servidores y almacenamiento
e Centro de innovacion

Consultoria

e Soluciones industriales

e ERP SAP/ 4Hana y business one

e CRM

e BI

e Gestion del Capital
(Factores de Exito)

Humano

Ciberseguridad

e SOC
e Soluciones




Somos GBEM

Cloud

Private, Public

& Hybrid

Implementamos y manejamos
ambientes de Public, Private & Hybrid
Cloud.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Multi Cloud

Service Provider

Cloud Migration
& Adoption

! Facilitamos Compute Capacity y Data :
: Cloud Migration simplifying Costumer
: Adoption. I

Cloud Management

& Operations

Ofrecemos servicios operativosy |
administrados continuos Multicloud. *




Nuestros socios comerciales

Como empresa aliada de IBM, en GBM tenemos derechos de exclusividad para distribuir productos y servicios de IBM en la region. Ademas, trabajamos con socios como:

® & RedHat TOSHIBA @
v m NUTANIX vmware & Lexmark

|orecise|y mr Microsoft = Tel\l cdAtALOCIC.

.|||i

Iy
csco’ [(ILY DAL . ZEBRA
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Doral

Nuestras operaciones

Ciudad de
Guatemala

-Santo Domingo
Guatemala -Santiago

Republica
El Salvadop Dominicana

Barranquilla

Nicaragua
San Salvador

Ciudad de

Managua ,
& Panama

Centros de Datos:

-Santa Ana Panama ; Medellin

Costa Rica: Ubicados en Alajuela y San Jose. -Paseo Coldn

Panama: Ubicado en Panama y Herrera.

Nicaragua: Ubicado en Managua.

Colombia

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Estructura general

GBM forma parte del Grupo Pellas, un consorcio empresarial con sede en Nicaragua que tiene presencia en
10 paises y agrupa 25 companias pertenecientes a diversos sectores, entre ellos agroindustria, comercio,
salud, finanzas, bienes raices, comunicacion y tecnologia, entre otros.

Carlos Pellas Chamorro, Presidente de este grupo, es la maxima figura en la Junta Directiva de GBM. La Junta
Directiva es el organo que constituye el enlace entre la organizacion y sus accionistas y es la responsable de
la estrategia, de la gestion de riesgos, de la solidez financiera y solvencia, de la organizacion interna y de la
estructura de Gobierno Corporativo de la Compania.

A nivel organizacional, GBM cuenta con un Presidente y CEO, el Sr. Ramon Aguilar, quien reporta directamente

Ramon Aguilar
CEO y Presidente

a la Junta Directiva.

. il
"I —
4

N

Maria Teresa Castro Rene Van Hoorde Gabriela Gutiérrez

Directora de Management Director de Services & e e
Services Customer Success

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Gerencias LoB

Gerencias pais

e Maximiliano Papescu, Gerente General GBM Guatemala e Douglas Gimeénez, Gerente General Consulting

 Rubén Rivera, Gerente General GBM Costa Rica e Fernando Jurado, Business Development Manager

e Danilo Chamorro, Gerente General GBM Nicaragua e Marielos Molina, Gerente General Technology Platforms
e Marielos Molina, Gerente General GBM Miami Direct e Gabriel Carmona, Gerente General Outsourcing

e Fantina Andino, Gerente General GBM E|l Salvador e Marcial Saurez, Gerente General Digital Solutions

e Juan Carlos AlImendares, Gerente General GBM Honduras
e Gustavo Pascal, Gerente General GBM Republica Dominicana

e Tomas Herrera, Gerente General GBM Panama

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



Politicas y responsabilidades

En GBM contamos con un Codigo de Etica que establece de manera explicita los De manera complementaria, en GBM nos encontramos en un proceso de
principios, compromisos y lineamientos que orientan el actuar de todas las personas fortalecimiento y articulacion del modelo integral de gobernanza y debida diligencia
colaboradoras, la Junta Directiva, los comités y los terceros con los que se relaciona la  en sostenibilidad, con el objetivo de consolidar una vision transversal que integre de

organizacion. Este marco normativo es un pilar de la gobernanza corporativa y refleja el  forma coherente los riesgos e impactos en derechos humanos, anticorrupcion vy
compromiso corporativo con una gestidn responsable, integra y alineada con sus ambiente. Este esfuerzo busca robustecer la coordinacion entre comités, roles de
valores. gestion y equipos de soporte, asi como fortalecer la toma de decisiones informadas a

nivel estratégico, en linea con las mejores practicas internacionales y los principios del

En alineacion con los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, en materia de  Facto Global de las Naciones Unidas.
derechos humanos, GBM cuenta con una Politica de Derechos Humanos que consoliday
formaliza los compromisos asumidos en esta materia, en particular aquellos
relacionados con el respeto, la proteccion y la no vulneracion de los derechos
fundamentales.

En el ambito ambiental, GBM dispone de una Politica Ambiental especifica que orienta su
sistema de gestion ambiental bajo un enfoque de mejora continua, prevencion de la
contaminacion y cumplimiento de la normativa aplicable. Esta politica establece los
compromisos para identificar, gestionar y mitigar los impactos ambientales derivados de
la operacion, promover el uso eficiente de los recursos naturales y fomentar una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad.

GBM cuenta con estructuras formales de gobernanza para ofrecer supervision
estratégica y apoyo a los temas de anticorrupcion y derechos humanos, integradas
dentro de su modelo de Gobierno Corporativo. En materia de etica y anticorrupcion, la
organizacion dispone de un Sistema de Gestion de Riesgo y Cumplimiento, liderado por
un Oficial de Cumplimiento y supervisado por un Comité de Riesgo y Cumplimiento, que
reporta directamente a la Junta Directiva, asegurando una adecuada rendicion de
cuentas y una supervision estratégica efectiva. Este modelo permite la identificacion,
evaluacion, prevencion y gestion de riesgos éticos, legales y regulatorios, en alineacion
con el Principio 10 del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025



'DERECHOS HUMANOS
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Compromiso

En 2025, en GBM dimos un paso relevante en el fortalecimiento de nuestra gestion
responsable al formalizar y lanzar |la Politica de Derechos Humanos de GBM,
consolidando en un unico marco los principios, compromisos y lineamientos que
historicamente han guiado nuestra cultura organizacional y practicas
corporativas. Esta politica reafirma el compromiso de la organizacion con el
respeto, la proteccion y la promocion de los derechos humanos, en concordancia
con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como con los
estandares internacionales aplicables en los paises donde operamos.

La Politica de Derechos Humanos de GBM aplica a todas las personas
colaboradoras, sin distincion de nivel jerarquico, tipo de contratacion o ubicacion
geografica. Como empresa con presencia regional, GBM reconoce su
responsabilidad de actuar de manera coherente y consistente, respetando las
legislaciones |locales y promoviendo practicas justas, equitativasy alineadas con la
dignidad humana en sus entornos de operacion.

Este compromiso se complementa con otros instrumentos clave de gobernanza,
como el Codigo de Etica y los marcos de cumplimiento y riesgo, que en conjunto
buscan asegurar un entorno laboral seguro, inclusivo y libre de toda forma de
discriminacion, acoso o trato indebido. Asimismo, GBM mantiene estructuras
formales de gobernanza que brindan supervision estratégica a estos temas,
Integrandolos de manera transversal a su modelo de gestion etica y sostenible.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Prevencion

Como parte del enfoque preventivo, en GBM Integramos los derechos humanos
dentro de los procesos de gestion de riesgos y toma de decisiones, con el objetivo
de 1dentificar, prevenir y mitigar posibles impactos negativos derivados de
nuestras operaciones, proyectos, productos y servicios. La Politica de Derechos
Humanos establece lineamientos claros para asegurar el respeto a principios
fundamentales como la no discriminacion, el respeto a la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la proteccion de la dignidad y el trato justo hacia todas las
personas vinculadas a la organizacion.

En el ambito laboral, en GBM se promueven condiciones de trabajo seguras,
saludables y respetuosas, y rechaza de forma expresa cualquier conducta de
acoso, hostigamiento, violencia o discriminacion, ya sea por motivos de genero,
edad, nacionalidad, religion, orientacion sexual, discapacidad u otras condiciones
personales. Estos principios se encuentran respaldados por procedimientos
Internos que permiten canalizar denuncias, garantizar la confidencialidad de las
partes Involucradas y aplicar medidas correctivas cuando corresponda, en
conformidad con la normativa vigente y los lineamientos corporativos.

Adicionalmente, como organizacion continuamos trabajando en el fortalecimiento
de nuestro modelo integral de gobernanza y sostenibilidad, promoviendo la
articulacion entre los riesgos en derechos humanos, ética, anticorrupcion y
ambiente, con el fin de consolidar una vision preventiva y transversal. Este enfoque
nos permite reforzar el compromiso con una gestion responsable del negocioy con
la creacion de valor sostenible para sus colaboradores, clientes, proveedores,
comunidades y demas grupos de interés.




Gestiony
transparencia

Como parte del compromiso con el respeto y la promocion de los derechos
humanos, en GBM disponemos de mecanismos formales para la atencion y gestion
de posibles situaciones que puedan representar una afectacion a estos derechos,
integrados dentro de nuestro marco ético y de cumplimiento. Estos mecanismos
permiten a las personas colaboradoras y a terceros relacionados con la
organizacion comunicar de manera segura y confidencial cualquier inquietud,
denuncia o consulta, incluyendo aquellas vinculadas con practicas contrarias al
trato digno, la no discriminacion o el respeto a la diversidad, en conformidad con
las politicas corporativas vigentes.

Las situaciones reportadas son gestionadas conforme a un Protocolo de
Investigacion y Remediacion, el cual garantiza el respeto al debido proceso, la
confidencialidad de las partes involucradas y la prohibicion de represalias. Este
enfoque nos permite analizar los casos de manera objetiva, determinar acciones
correctivas cuando corresponde y fortalecer continuamente nuestras practicas
Internas.

La publicacion de la Politica de Derechos Humanos en 2025 y su incorporacion al
marco normativo corporativo de GBM refuerzan este compromiso, asegurando
coherencia entre las directrices internas, la gestion organizacional y la
informacion reportada publicamente en este tipo de informes.

Este proceso de reporteria se desarrolla bajo un enfoque de mejora continua,
reconociendo que la gestion de los derechos humanos es un eje transversal y
evolutivo que continuaremos fortaleciendo.
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Perfil de colaboradores

Como empresa del sector de tecnologias de la informacion, conocemos nuestro
valor clave en la transformacion del mundo digital.

En el 2025, nuestra organizacion se estaba conformada por 2357 personas
distribuidas en 9 paises donde tenemos operacion. De ellas, 688 son mujeres y
1669 hombres, siendo que no hay personas que indiguen identificarse bajo otras
Identidades.

Las contrataciones en 2025 se pueden ver en las siguientes graficas:
Contrataciones totales

315

Hombres

122

Mujeres

Contrataciones puestos de liderazgo

o 0

Hombres Mujer\es

La rotacion anual fue de 12,8%, con 300 bajas en total. En comparacion, durante
el ano 2024 la tasa de rotacion anual era de 12,48% tomando en consideracion
variables adicionales en la aplicacion de la formula.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Rotacion total en 2025 por site
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En GBM nos cuidamos
entre todos

En GBM, donde predominan actividades que requieren permanecer sentados,
con alta carga cognitiva y donde también se trabajan en turnos rotativos, los
programas enfocados a la reduccion de riesgos laborales, son sumamente
importantes, al mismo tiempo que también aumentan la productividad y
favorecen la retencion del talento.

En el 2025 se lanzo el programa GBM Wellness que promueve el bienestar para
las personas colaboradoras basado en los diferentes tipos de salud que
influyen en el ser humano. Durante ese ano se priorizaron 4 de ellas: salud
financiera, mental, emocional y laboral.

Bajo una estrategia regional se llevaron a cabo diversas iniciativas; sin
embargo, cabe destacar que cada una de las operaciones tiene apertura para
realizar acciones locales que sumen a los esfuerzos de fomentar cada tipo de
salud.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

A continuacion, detallamos los eventos mas relevantes realizados en el 2025:

Salud mental

A nivel regional realiza una capacitacion de primeros auxilios psicologicos en
las organizaciones durante los dias 28 y 29 de abril durante 8 horas, con 25
personas participantes, entre ellos las personas Human Capital Manager de
cada pais y gerencias de la direccion de Management Services.

Tambien de forma escalonada a nivel regional se realiza la campana de
lanzamiento del aplicativo “MindCare Channel”, un canal seguro y confidencial
donde cualquier persona colaboradora puede solicitar apoyo emocional o
psicologico, o bien reportar alguna situacion propia o de algun companero que
requiera atencion y orientacion en temas como ansiedad, estres, ataques de
panico, depresion, burnout, entre otros.

Con el fin de ser muy claros de las funcionalidades y el proceso de uso de
MindCare Channel, entre mayo y septiembre capacito por un total de 8 horas a
650 personas de toda la organizacion.

Este lanzamiento se reforzd con evento virtual llamado Circulo de bienestar en
el que se hablo de la importancia de la salud mental, respaldados con el
acompanamiento de un méedico. 388 personas disfrutaron del webinar donde se
converso de causas, tipos de trastornos, la importancia de la atencion y el
diagnostico correcto.

Al cierre del 2025 se habian gestionado 16 solicitudes de apoyo via MindCare
Channel y el 100% de ellas fueron atendidas oportunamente segun lo estipula el
protocolo de atencion de GBM, para estos casos.




Salud emocional

En el Circulo de bienestar regional del mes de octubre, se habld de la salud del
sueno, su Importancia en nuestro bienestar y como impacta directamente en
nuestro rendimiento diario ademas de estrategias y practicas para mejorar la
calidad del descanso. En este espacio participaron 395 GBMers de todos los
paises.

En Nicaragua se realizo una caminata a Cerro Negro, donde se ubica el Volcan
Mombacho. Esta caminata se propuso como un espacio para desconectar de la
rutina laboral, conectar con la naturaleza y fortalecer la salud emocional al
compartir con otros GBMers. En esta caminata participaron 40 personas
Invirtiendo 4 horas en su salud emocional.

Salud financiera

En el marco de las finanzas personales, a nivel regional buscamos reforzar
temas como la definicion de objetivos para el ahorro e inversiones y la creacion
de un presupuesto mindfull resaltando la importancia de estar preparados para
la jubilacion. Todo esto a traves de 4 sesiones en vivo, acompanados de un
especialista en la materia, para prepararse financieramente y no improvisar.

Se conto con la participacion de 1583 personas durante 4,5 horas de
capacitacion. Como beneficio de participar en esta iniciativa las personas
tenian a disposicion una asesoria financiera personalizada gratuita, 7 GBMers
disfrutaron de esta oportunidad.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025




Salud laboral

Implementamos acciones preventivas integrales para proteger la salud
fisica y laboral de nuestras personas colaboradoras.

En Costa Rica se realizo la encuesta de riesgo psicosocial, promovida en el
pais por el Ministerio de Trabajo y el Consejo de Salud Ocupacional de
Costa Rica. El objetivo era claro, generar indicadores sobre los factores
que afectan la salud mental y el bienestar de los trabajadores en el entorno
laboral.

La participacion fue voluntaria y 149 GBMers participaron de esta
evaluacion. De ellos 73 fueron mujeres y 76 hombres. Como resultado de
esta encuesta ahora tenemos claro que GBM Costa Rica no cuenta con
niveles de exposicion altos a factores de riesgo, es decir, contamos con una
organizacion sana mental y emocionalmente.

Por otro lado, el unico factor de riesgo psicosocial que presentar un nivel de
exposicion medio es la exigencia del puesto de trabajo, que requiere una
atencion preventiva para impedir que esas condiciones evolucionen a un nivel
alto. Considerando los resultados de esta encuesta el programa de bienestar
2026 planteara iniciativas que previenen este factor.

Acciones relacionadas

Campana

Jornada nutricional, Honduras 70 participantes. 8 horas invertidas
Capacitaciones

Trabajos en altura, Costa Rica. E-Team

Manejo de residuos, Costa Rica. E-Team

Abordaje de comportamiento suicida, Costa Rica, 15 personas
Manejo de cargas, Costa Rica, 20 personas

Teoria del fuego, E-Team de cada pais, 56 personas

Taller

Practica extintores, regional. 50 personas. 3 horas invertidas
1 simulacro de evacuacion a nivel regional

1 simulacro de evacuacion Costa Rica — 25 personas

En cuanto a incidentes laborales, en Costa Rica se registraron 4, de ellos 2 son de
mujeres y 2 de hombres. No se tiene registro de otros accidentes en paises de la
operacion.
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Cantidad total de

POtenCiamOS el participantes 2025
talento de nuestros
GBMers  penems

| Costa Rica
GBM University es la plataforma que brinda oportunidades a las personas ggr?\lil:ilé(;a 765
colaboradoras para hacer su carrera profesional dentro de la organizacion
mediante el aprendizaje. Es parte de la cultura de GBM impulsar el aprendizaje 174
continuo como un pilar fundamental para los colaboradores dada la rapida Nicaragua

evolucion y los cambios frecuentes en la industria tecnologica que exigen 104
mantener actualizacion constante. Honduras

4(1 138
‘S5 GBM
University

Colombia
432

El salvador
409

>

Top 3 de cursos en 2025

i ) \
En total en la universidad se encuentran 893
cursos activos, de los que se cursaron 264 en |
todo el ano. |

e Comportamiento Etico con 2359 participantes -

e Fundamentos ISO 27001 946 participantes :
e Induccion general a GBM 2024 — 2025 812 participante |
|

e
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Academias GBM

Las academias en GBM son escuelas de formacion para personas
colaboradoras internas, asi como para programas internos que buscan
beneficiar a comunidades en condiciones vulnerables.

Con las academias buscamos reforzar el conocimiento, principalmente tecnico
de nuestro talento humano para poder responder a las estrategias
organizacionales y desarrollar competencias y habilidades profesionales.

En el 2025 se realizaron 17 academias con una duracion entre 1 mes y los 2
anos de estudio. En total participaron 40 personas mentoras en las academias
donde se graduaron 94 GBMers.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Desarrollo profesional
en accion

Los programas internos de GBM estan disenados para potenciar las
capacidades de las personas dentro de la organizacion, brindandoles
herramientas, conocimientos y oportunidades para avanzar profesionalmente.
GBM tiene distintos programas que miran hacia el futuro de la carrera digital de

Top
Talent

Busca que las personas con alto potencial esten mejor preparadas para ser
consideradas en posiciones de liderazgo o coordinacion dentro de la
organizacion.

Cada ano una nueva generacion de Top Talent inicia, con un programa que se
ajusta a las necesidades actuales de la organizacion.

Resultado

97 176
Mujeres | Hombres

273 4914

Total
personas

participantes

Total horas
iInvertidas




GBMers en posiciones de
liderazgo, con menos de 6
meses en la posicion, son parte
de este programa que busca
acompanarlos con respecto a la
adopcion de los procedimientos
Internos para que su gestion
sea la correcta con su equipo
de trabajo.
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36
Mujeres

84

Total
personas

participantes

48
Hombres

1680

Total horas
iInvertidas

La comunicacion y la expresion en
el trabajo son fundamentales para
el buen funcionamiento de
cualquier equipo u organizacion.
No se trata solo de transmitir
informacion, sino de hacerlo de
manera clara, oportuna y efectiva.

Desde el 2024 creamos un
programa para desarrollary
potenciar habilidades de
comunicacion verbal y no verbal
con herramientas y tecnicas que
permitan a las personas

persuasion y claridad en cualquier
situacion.

<

-
Be Speaker

participantes hablar con confianza,

28
Mujeres

68

Total
personas

participantes

42
Hombres

1632

Total horas
Invertidas




Grow es un proceso integral en el
gque las personas, mediante un test
psicomeétrico pueden conocer su
estilo de pensamiento en distintas
circunstancias de su vida. Esto le
permite a las personas
colaboradoras, entre otras cosas:

e Empoderarse sobre su
desarrollo.

* Proponer planes de accion para
fortalecer las habilidades que
segun el test se requierany la
persona colaboradora quiera.

e Desarrollar junto con su lider
propuestas para alinearlo con su
plan de desarrollo.

GR W

106 265
Mujeres Hombres

Total Total

371 1166

Personas Horas
Participantes Invertidas
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Escuchamos a
nuestra gente

Culturo
Feedbac(

Este programa busca promover una cultura de feedback en GBM. Nacio como
una capacitacion en vivo a los colaboradores y ahora es parte de las
certificaciones que se ofrecen a las personas que se suman a la organizacion,
practicantes, personas becadas y colaboradores temporales o permanentes.

Con el objetivo de reforzar el conocimiento y brindar herramientas a las
personas, durante el 2025 se realizaron tres webinars para hablar de dos tipos
de Feedback, el primero de ellos el feedback constructivo con una participacion
de 770 personas de toda laregion y la otra de feedback transformacional para
fomentar mentalidades de crecimiento, derribar creencias limitantes vy
desarrollar el autoconocimeinto, en esta participaron 835 personas.

El dltimo webinar se baso en
herramientas y técnicas que faciliten las 431 703
conversaciones para dary recibir Mujeres Hombres
realimentacion de acuerdo con el estilo de
pensamiento de cada persona siendo esto Total
una fortaleza para enriquecer la
comunicacion, 624 GBMer participaron
en esta sesion.

Personas

1134 Participantes




Seguimos siendo
reconocidos como
un Great Place to Work

Durante el 2025 se realizo la encuesta de clima organizacional de la mano de
Great Place to Work Institute, esta evaluacion contemplo la percepcion del
colaborador tanto del equipo de liderazgo de GBM como de su equipo en

general, brindando asi una opinion mucho mas detallada de su experiencia en
GBM.

I Con un indice de respuesta de un 96% celebramos que el 100% de :

: los paises donde operamos han sido certificados como un GPTW.
I

El 88% de nuestros colaboradores siente que GBM siempre es un es un gran
lugar para trabajar. Ser reconocidos como un buen lugar para trabajar es
motivo de orgullo, porque refleja el compromiso de cada GBMer por construir
una cultura de respeto, colaboracion y mejora continua.

GPTW es un estandar reconocido a nivel internacional que nos permite tener
comparabilidad con empleadores del area de tecnologia y de la region en
general. Como parte del compromiso de GBM con sus colaboradores, ese
mismo ano se inicid el proceso de analisis de la informacion para crear los
planes de accion respectivos en busca de la mejora continua, una iniciativa de
alto impacto que es responsabilidad de todos.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Great
Place
To

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
CR

Great
Place
To

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
DO

Great
Place
To

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
GT

Great
Place
To

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
HN

Great
Place
L [e)

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
SV

Great
Place
L [e)

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
PA

Great
Place
To

Work.

Certified

AUG 2025-AUG 2026
USA

Great
Place
L [e)

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
NI

Great
Place
L [e)

Work.

Certificada

AGO 2025-AGO 2026
COL




O
@
LL]
oc
O
O
oc
EE




Academias tecnicas

Hacia nuestros publicos externos contamos con Academias técnicas como una
escuela de formacion para el desarrollo de habilidades profesionales en la tecnologia.

Con la academia de introduccion a la computacion buscamos desarrollar, fomentar y
consolidar conocimientos con el fin de disminuir la brecha digital e incrementar la
participacion de las mujeres en areas STEM, mediante un aprendizaje practico,
autoestudio de cursos en linea y sesiones de mentoria con expertos de GBM y Ufinet en
las diferentes tematicas.

En Costa Rica se realizo la 4ta generacion de la academia desde el 2022 y en El
Salvador, en el 2025, se desarrollo por primera vez.

10 6 3
Mujeres § Mujeres Mujeres
ingresan jgraduadasjcontratadas

El Salvador

10 4
Mujeres

Mujeres
ingresan Jgraduadasfjcontratada
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Por otro lado, como continuidad a los proyectos iniciados en anos anteriores, abrimos
las academias de Ciberseguridad en El Salvador e Inteligencia Artificial en Costa Rica
de la mano de nuestro aliado, Level Up. Bajo una modalidad de formacion teorico y
practica, en modalidad 100% virtual, las personas participantes tienen un periodo de
estudio de 6 meses y quienes cumplieron con satisfaccion todo el proceso formativo
tuvieron la oportunidad de ingresar a 3 meses de practica en GBM donde el objetivo
principal es demuestrar el conocimientos y destrezas adquiridas.

Ciberseguridad

26

Personas § Personas
Ingresan

1

Persona
graduadas] contratada

Inteligencia artificial

19

Personas § Personas
Ingresan

1

Persona
graduadas] contratada




Colaboraciones
soclales

Como parte de las acciones en nuestras comunidades, desde hace mas de 10
anos GBM colabora con organizaciones que velan por generar
oportunidades para personas en vulnerabilidad.

En Costa Rica colaboramos con dos organizaciones para procurar un mejor
futuro a ellos. En estos programas se implementan de forma semestral,
modulos de tecnologia, para trasladar conocimiento en el uso de software
basicos como paquetes de Windows, Ciberseguridad y manejo de
herramientas de navegacion web.

Programa de formacion hotelera

La Asociacion Sor Maria Romero para la Mujer, en Costa Rica, ofrece
capacitacion integral a mujeres en riesgo social para facilitar su insercion
laboral en el sector turistico. El curso combina teoria y practica en hoteles,
con una duracion de aproximadamente 4 meses, enfocado en areas como
limpieza, servicios y atencion.

Dentro de los temas de estudio se incluyen los principios basicos de
computacion, donde se impulsan areas de conocimiento basicas de Microsoft
Office como Windows, Word, Excel y Power Point.

17 Alumnas graduadas

13 17

Contratadas
en distintos
hoteles del pais

Voluntarios
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Programa Institucional de Inclusion de
Personas con Discapacidad Cognitivaala
Educacion Superior (PROIN) y Capacitacion
Laboral (PROCALA).

La Universidad de Costa Rica, dispone de este proyecto que tiene como objetivo, lograr
la inclusion laboral de personas con discapacidad cognitiva en el sector publico o
privado mediante la educacion superior.

Las personas participantes reciben cursos de habilidades blandas, formacion en temas
que tienen que ver con sus derechos asi como deportes y habilidades tecnicas, en este
ultimo es donde GBM abarca lo correspondiente a computacion.

Personas participantes en 2025

I semestre f II semestre 28
9 alumnos 7 alumnos

Voluntarios

Ademas de dar clases de computacion mediante el voluntariado de nuestros GBMers, en
GBM Costa Rica (Paseo Colon y Corporacion) se abrieron 4 plazas de pasantia
empresarial en diferentes momentos del ano, para estudiantes de estos programas; 2
de ellos como requisito de graduacion del programa completo de Asistente de Oficina,
quienes se desempenaron en el area de Human Capital, Finanzas y en el Centro de
Serviclo.

©



Como parte del proceso de preparacion para la incorporacion de estudiantes
en la pasantia profesional, GBM propicio el desarrollo de una capacitacion
dirigida a todas las personas integrantes de los equipos en los que
participarian los estudiantes, con el objetivo de fortalecer la sensibilizacion
en temas de relacionamiento respetuoso, empatico e inclusivo con personas
que presentan algun tipo de divergencia. Esta charla fue impartida por el
equipo de PROIN, permitiendo brindar un enfoque especializado vy
contextualizado, resultando ser una experiencia altamente provechosa para
los equipos, al contribuir al desarrollo de entornos de trabajo mas
conscientes, respetuosos y alineados con los valores de inclusion y dignidad
humana promovidos por la organizacion.

Esta colaboracion nos llena de orgullo, ya que esta es la primera vez que en
conjunto con los programas de PROIN y PROCALA de la UCR, recibimos a sus
estudiantes para su pasantia laboral en la organizacion, lo que reafirma el
compromiso de acompanar en su proceso de formacion y nos inspira a seguir
construyendo espacios laborales mas inclusivos, accesibles y humanos.
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Pequenos gestos, grandes
cambios: el poder de donar

Donacion de equipo electronico

GBM trabaja en la circularidad de sus equipos colocados en clientes. De
acuerdo con los contratos ofrecidos, los equipos vuelven a la organizacion,
por lo que como parte de la responsabilidad de sacar provecho a su vida util,
algunos equipos en buen estado, se donan a organizaciones sin fines de
lucro.

Esta practica se realiza en los paises donde hay venta de equipos, por lo que,
en Miamiy Colombia no se realizan estas donaciones.

Voluntariado corporativo

Donar conocimiento es multiplicar oportunidades. Brindar capacitacion que
abre puertas laborales, nos ensena que tiene un efecto de transformacion,
crecimiento y nuevas posibilidades.

Cada hora invertida en ensenar tiene un efecto que perdura mucho mas alla
del momento: se transforma en autonomia y nuevos caminos de crecimiento.

Nuestras alianzas y programas se fortalecen con el conocimiento que
nuestros GBMers estan dispuestos a compartir.

Voluntariado ambiental

En Guatemala participaron 30 personas colaboradoras en la limpieza de la
Playa Empalizada, su importancia radica no solo en el reconocimiento
turistico, sino también a su cercania con manglares y rica biodiversidad en la
costa sur de Guatemala.




Resultado de un proposito

compartido Fquipos -
p 57 elqeotF;‘énioos COSta Rlca

Las cifras cuentan la historia del compromiso que asumimos en nuestras donados
operaciones. A travées de donaciones economicas, programas de _ :
voluntariado corporativo y el impulso de diversas obras sociales, hemos Organizaciones
canalizado recursos, tiempo y conocimiento hacia iniciativas que responden beneficiadas

a las realidades locales. $3 8 6 7

Estos numeros no solo evidencian inversion, sino tambieén colaboracion En donaciones
activa en temas clave como educacion, inclusion y desarrollo comunitario.

En conjunto, muestran como nuestro impacto trasciende lo financiero para $108.576,34

convertirse en un motor de transformacion sostenible en las comunidades Fn donaciones economicas

gque acompanamos. : :
Organizaciones

beneficiadas
316 Horas de 2 Programas
voluntariado soclales

Personas :
28 voluntarias 2 AL
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Equipos
35 electronicos
donados

Organizaciones
beneficiadas

S1750

En donaciones
383 Horas de
voluntariado
74 Personas
voluntarias

Guatemala
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Equipos

2 0 4 electronicos

donados

El Salvador

1 Organizaciones
beneficiadas

S$13975

En donaciones

$14.761,31

En donaciones economicas

Organizaciones Personas
beneficiadas voluntarias

Horas de :
9 voluntariado 1 Acagemia




-

$10.307,70 g aMama

En donaciones economicas

Hondur‘as Organizaciones

Equipos beneficiadas

1 1 3e|ectr‘énicos

donados

Organizaciones
beneficiladas

S7276

En donaciones e / RepL'lblica
13.5 oimarad $533.14 Dominicana
]

En donaciones economicas

3 Personas
voluntarias

o

Organizaciones
beneficiadas
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Nicaragua
Horas d
1 vc?luistafiado

1 Persona
voluntarias

Colombia

1 Horas de
voluntariado

2 Personas
voluntarias
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Allanzas que
transforman

Para llevar a cabo la Academia Tecnica de Introduccion a la Computacion en
El Salvador, nos aliamos con Ufinet, asi como lo hemos hecho en los otros
paises donde se ha puesto en practica este programa.

Ufinet es una empresa que presta servicios de telecomunicaciones cuya
mision es "conectar a Ameérica Latina al mundo, facilitando el acceso a
Internet y Ia autonomia digital, lo que nos ha permitido desarrollar el
programa con el apoyo de su conectividad para que las personas
participantes accedan a las plataformas mediante las que se imparte la
academia, por ejemplo, reuniones virtuales, GBM University y otras
aplicaciones o software que utilizan durante el periodo de estudio.

ufinet




Sostenibilidad compartida:
GBM como proveedor estrategico

Como parte del compromiso con una gestion responsable y ética en la cadena
de valor, GBM formo parte del Programa de Proveedores de BAC, una
Iniciativa de 3 anos de duracion que promueve la integracion de criterios de
sostenibilidad, gobernanza y responsabilidad social entre sus aliados
estratégicos.

A traves de este programa, la compania ha fortalecido sus practicas internas
y desarrollado iniciativas alineadas con los principios de sostenibilidad
Impulsados por BAC, reafirmando su conviccion de generar impacto positivo
mas alla de su operacion directa y de contribuir activamente a un modelo de
negocio responsable y consciente de su entorno.

Ademas, en el marco del Programa de Proveedores BAC, GBM participo en el
concurso “Acciones que inspiran”, una iniciativa que reconoce proyectos
con alto Impacto social o ambiental desarrollados por empresas
proveedoras. En este contexto, GBM recibid una mencion honorifica por su
Programa técnico de introduccion a la computacion, destacando el valor de
esta iniciativa por su contribucion al desarrollo de capacidades tecnologicas
y a la generacion de oportunidades para poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

Este reconocimiento reafirma el compromiso de GBM con |la sostenibilidad
soclal y con la creacion de valor compartido junto a sus aliados estratéegicos.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025
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Compromiso

Como organizacion creemos que la sostenibilidad ambiental forma parte integral
de nuestra vision y de nuestro negocio. Reconocemos la necesidad de actuar
frente al cambio climatico, el cuido de la biodiversidad y el uso de los recursos
naturales.

Por tanto, GBM continua validando los requerimientos necesarios de cada pais
donde tenemos operaciones, para integrar criterios de eficiencia energetica
gestion responsable del agua y minimizar la cantidad de residuos que generamos
en la toma de decisiones estratégicas ajustadas a cada pais donde tenemos
presencia.

Para garantizar impacto real, combinamos politicas internas robustas con
iIndicadores transparentes, seguimiento periodico y colaboracion de nuestras
partes interesadas.

En GBM Costa Rica contamos con un compromiso claro con el ambiente,
elevandolo hasta contar un Sistema de Gestion Ambiental segun la guia
normativa IS0 14001. La politica de este sistema tiene alcance desde la gestion de
soluciones de tecnologia de informacion y soporte técnico de equipos como la
reparacion, instalacion o reemplazo de partes, actividades administrativas, (back
office) en el edificio Paseo Colon y Centro de Servicio.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

“‘GBM Costa Rica, como empresa lider en soluciones de TI, estamos
comprometidos en proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion dentro de nuestro giro de negocio, bajo un enfoque de
mejora continua de nuestro sistema de gestion ambiental y el desarrollo
sostenible, cumpliendo con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos en materia ambiental”. — Politica ambiental de GBM Costa Rica

Durante el 2025, nos propusimos y cumplimos 3 objetivos ambientales en

GBM Costa Rica:

e Mantener el consumo de energia

e Reciclar al menos el 80% de los residuos generados

e Elaborar un inventario de gases de efecto invernadero bajo la norma
ISO 14064-1 / INTE B5:2021




Prevencion

Desde el 2003 en Costa Rica se trabajaba en un proyecto visionario que buscaba
minimizar el impacto de los residuos de componentes electronicos,
especialmente porque las instituciones publicas que tenian acumuladas e jm—————— - —————-
Importantes cantidades de estos residuos, y porque los grandes generadores | ’ | Generacion por :
como empresas importadoras y de servicios informaticos, crecian cada vez mas. : : peso en KGs

Recoleccion de residuos electronicos

Este proceso se caracterizo por las alianzas estrategicas que surgieron entre ! L I
diferentes actores, el trabajo interinstitucional e interdisciplinario y la puesta del ' Guatemala _ 7112.90 |
tema del reciclaje electronico en la agenda nacional. ' | I |
Gracilas al trabajo conjunto de 10 empresas privadas de Costa Rica, entre ellas ' : ' :
GBM, en el 2009 se funda la Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral : Hondur‘as . 1010.14 I
de Residuos Electronicos, ASEGIRE. ' . I

- o BRI -

1 N0 S \I 1 o s P \I

La labor de GBM en la gestion de residuos electronicos ha permitido no solo que | Costa Rica ;o 16385 :

la compania se constituya como socio fundador de ASEGIRE en Costa Rica, sino ! | ! I

que extienda su responsabilidad a todos los paises de la region donde se Mttt b — — == — — - it~ = — — — — — — - n

generan residuos por los servicios que se ofrecen. I \I I \I

| . | . ! Panama ! 3513 |

Las labores internas en cuanto al reciclaje de residuos electronicos en GBM se : : : :

muestran en el siguiente grafico: N — — — — — — - - . e e e — .
I I

| |

! El Salvador | 10.98 |

T e . T T e U |

| I |

! Nicaragua - 1533 :

\ J N\ )
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Accion climatica
Eco Reto GBM: Cada tapa cuenta

El Eco Reto del 2025 es una iniciativa interna que convirtio una accion simple y
pequena en un impacto doble. Recolectar tapas plasticas para reducir residuos
gue van al ambiente, ya que son uno de los desechos mas comunes en el mundo, y
apoyar a organizaciones soclales locales.

Los equipos ubicados en Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, asi como
en Guatemala, Nicaragua, Panama y Honduras recolectaron en total 264,92Kg

de tapas plasticas.

Durante este reto se apoyaron distintas causas:

* En Costa Rica se realizo la donacion a la asociacion ProParques, que busca
hacer rampas de acceso para personas con discapacidad a parquesy reservas
nacionales.

e Republica Dominicana beneficio el proyecto “Tapitas x Quimio” que busca
brindar tratamiento contra el cancer a personas menores de edad.

e Nicaragua por su parte apoyo a la organizacion Los Pipitos, que trabaja con
ninos y adolescentes con discapacidad fisica y cognitiva. Las tapas las venden y
recaudan dinero para mantener la organizacion y apoyarles con rehabilitaciony
educacion.

e Guatemala, Panama, Honduras y El Salvador reciclaron las tapas con los
residuos valorizables.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

En seis meses, estos equipos demostraron que la innovacion también puede ser
soclal, transformando material descartable en recursos para quienes mas |o
necesitan y el resultado por pais fue el siguiente:

Tabla final Eco Reto GBM 2025

l /

| Panama || 32,2 kg |

N e e e e e mm mm mm o= e A 7

| : I

: Costa Rica | 53,6 kg ,

N e e e e mm mm mm e o= e A 7

!

: Guatemala . 24,64 kg :

: El Salvador , : 24,13 kg :

N e e e e e e e Em = e A T T T —— 7
. !

: Nicaragua | : 10,5 kg |

N e e e e e e e Em = A, T T T —— 7

| o

: Honduras - B,44 kg :

N e e e e e mm omm mm mm e A 7

En GBM hemos integrado elementos ludicos y competencias sanas fomentar la
participacion de las personas colaboradoras por medio de la curiosidad, el
compromiso y el trabajo en equipo, al tiempo que facilitan la comprension de
practicas sostenibles como el ahorro de energia, la reduccion de residuos o el
consumo responsable.

En el mundo cada ano se producen 500 millones de botellas de plastico y con esta
pequena accion, logramos un gran impacto en el ambiente, que es donde termina
la mayoria de ellas.




Uso de recursos

La generacion de conciencia ambiental dentro de las organizaciones se ha
convertido en una necesidad urgente frente a los desafios globales actuales,
como el cambio climatico, la perdida de biodiversidad y la contaminacion.

GBM continla realizando esfuerzos para integrar todas sus operaciones a las
acciones que buscan minimizar sus impactos al ambiente por medio de tacticas
locales y regionales para proteger y conservar la naturaleza, reducir los
contaminantes y dar un mejor uso a los recursos.

El resultado de la gestion y consumos de recursos realizada por GBM en sus
operaciones se refleja a continuacion.

Consumo de agua

La generacion de datos de consumo de agua, nos permitira realizar estrategias

para abordar medidas que permitan hacer uso adecuado de este recurso, asi

como medir los resultados de manera tangible, para evaluar el impacto de
nuestros programas ambientales orientados en la maximizacion del uso del
agua.

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

Consumo de agua

Pais Valor equivalente en S
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Consumo de energia eléctrica

Este es uno de los componentes mas importantes de nuestra huella ambiental en
la operacion a nivel regional. Por esto es que nos encontramos en procesos
Internos para generar mediciones y controles que permitan dar seguimiento a
las areas de oportunidad para plantear acciones de reduccion, sin que esto
detenga las acciones ya realizadas en campanas de concienciacion del uso de la
energia electrica, cambios en luminarias y aires acondicionados en alguna de
las instalaciones de GBM.

Consumo de energia eléctrica

Valor equivalente en S
. | S T ) \
Colombia l 114.846 | 29.846 |

R ) \

Consumo en kw/h
(Kilovatio)

(

El Salvador : 1.995.136 : | 382.964 ‘
________ T ======
g o D ey

Honduras l 1.501.013 l 24743
o VR O T
R T e v

Panama l 165.696 . 34.377
________ S SE====z===

488.680 49.928

Republica Dominicana '

En el site de GBM Corporacion desde el 2019 se integrdo un sistema de
generacion distribuida para autoconsumo basado en paneles solares para
minimizar el impacto ambiental y utilizar energia de origen renovable para la
operacion.

Durante el 2025 se generaron 30357 KW/h, y se utilizaron 32732 KW/h.

En el siguiente grafico se refleja la energia usada en la barrarojay en las barras
verdes la energia generada.

Energia generada por paneles solares en GBM Corporacion

_ KW/h Valor equivalente en USS
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En Republica Dominicana desde el 2018 se utiliza energia generada por este
_ Ny Cantidad de Cantidad de Consumo Valor equivalente
S|st§>ma. Para el ano 2025 se generaron 120060 KW/h con un valor vehiculos propios [l vehiculos rentados —T— en$
equivalente a $19114,53.
R, & MR, 7 T
Repuiblica Dominicana | 1 j : 0 ) © 1135623 | | 1055416

Republica Dominicana s e N\ r T — — — — = = — = — —

KW/h Valor equivalente en USS 7 W TN . W2 = 7 S o

El Salvador \ 2 ) 0 P 5171 | 5048,89

2025 120060 | 19.114,53 ;== e e \ s —— = — = —, 5 Sy .
B LI ' G o e

Energia generada por paneles solares en GBM
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Esta fuente de energia ilimitada no pone en peligro ni incrementa el ( 2 b 4 \) | 17146 || 22930
calentamiento global, debido a que no produce gases de efecto invernaderoni ~ ~  SEEEEEE————— - — — — — — e e e -
productos o derivados peligrosos para el medio ambiente. ) A e W e WERSE=. — . — T - = = = —

Consumo de combustibles fosiles ( — e ,’ -t _\J © suzs108 | | 409403
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En GBM el uso de estos recursos permite garantizar la movilidad, la
distribucién eficiente y la continuidad del servicio; sin embargo, también - “ LI 141865

Implica una responsabilidad en términos de impacto ambiental. En GBM, en los

paises donde hay consumo de este tipo de recursos se usa centralmente en el Conscientes de este desafio, GBM asume el compromiso de optimizar el uso de

uso comercial, a continuacion, se puede ver la distribucion de vehiculos y el combustibles en sus vehiculos mediante practicas mas eficientes, mantenimiento

total del consumo durante el ano 2025. adecuado y la exploracidon de tecnologias mas limpias. En Panama se cuenta con un
vehiculo eléctrico y en este ultimo ano, unicamente en Nicaragua se adquirio un nuevo
vehiculo.
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Consumo de papel

En el marco de nuestras tacticas para fomentar el uso consciente de los
recursos, la reduccion del uso de papel se ha convertido en una pieza clave,

La automatizacion de servicios representa un paso significativo hacia una
operacion mas responsable y sostenible, ya que, al reducir el uso de papel, no

solo contribuimos a la conservacion de recursos naturales, sino que también
fortalecemos la eficiencia y trazabilidad de nuestros procesos.

Impulsada por la automatizacion y digitalizacion de procesos.

Como empresa lider en los servicios tecnologicos, la implementacion de
herramientas digitales y virtuales ha permitido optimizar la gestion documental,
disminuir el consumo de recursos fisicos y mejorar la eficiencia operativa. Este
enfoque no solo responde a la necesidad de modernizacion, sino también al
compromiso de minimizar el impacto ambiental asociado al uso excesivo de

Residuos valorizables

La gestion de residuos valorizables permite aprovechar materiales que pueden
reincorporarse a la cadena productiva. En este sentido, GBM continua
_ N . fortaleciendo sus esfuerzos para llevar un control adecuado, mediante una
papel. El consumo de papel se refleja en el siguiente grafico: . . . -
cultura adecuada del manejo de los residuos y la articulacion con gestores
autorizados en los paises donde tenemos operaciones para asegurar una
disposicion responsable y alineada con la normativa vigente correspondiente a

Pais Cantidad de resmas Valor equivalente en S ,
cada pais.
Republica Dominicana [ b o 100 | Para el cierre del 2025, 4 paises de nuestra organizacion cuentan con gestores
': e R — — — — | autorizados seglin la normativa para realizar la recoleccion correspondiente:
£l Salvad (T ;55 I U R g2g B | De cara al futuro, la organizacion
alvaador , : i
\ ________ ' ‘ ________ l busca Segulr‘ meJOPandO SuS
e Y \ practicas en la gestion de residuos
‘ 319 I 792 | El Salvador valorizables, consolidando sistemas
B D D D TNTUE N S - de registro mas robustos y ampliando
Nicaragua : 100 I 399 : _ la colaboracion con gestores
| )\ ) Nicaragua -
— — — = = = T = autorizados.
e J
. e . /A [ —— )
Costa Rica l 154 ~ 430 :
N _1 SRS —I
Colombia 30 110
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Panama

GBM busca promover el cumplimiento
regulatorioy también el
aprovechamiento eficiente de los
materiales, contribuyendo asi a un
modelo de operacion mas sostenible y
reduciendo cada vez el iImpacto de su
huella ambiental.




Certificaciones ambientales

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos invertido recursos y esfuerzo para obtener certificaciones ambientales que avalan practicas responsables
en todas las areas de la organizacion. Especialmente en nuestra operacion de Costa Rica, desde el 2019 trabajamos por obtener distintas certificaciones:

ISO 14001

En el 2023 despues de un periodo de distintas adaptaciones y mejoras en la operacion de GBM
Costa Rica y en el Centro de Servicio, se obtiene esta certificacion a nuestro sistema que busca

GESTION gestionar de manera correcta los riesgos medioambientales que pueden surgir del desarrollo de

AMBIENTAL la actividad empresarial.

1SO0 14001

Programa Pais Carbono Neutralidad -
Categoria carbono inventario
‘ ARBONO GBM Costa Rica desde el ano 2019 cuenta con la certificacion ISO 14064 de Carbono Neutralidad. Lo que nos permite
determinar el inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de una manera objetiva y verificable para la
'NVENTAR'O cuantificacion y notificacion de las emisiones de gases y el calculo de la huella de carbono.

Heconocido por el Gobemo de Coslafica gragias a este programa pais, hemos demostrado acciones de reduccion, remocién y compensacion de emisiones y el
fortalecimiento de la descarbonizacion, desarrollado por la Direccion de Cambio Climatico (DCC) del Ministerio de

Ambiente y Energia (MINAE).
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Programa Bandera Azul Ecologica-
Categoria Cambio Climatico

En Costa Rica este programa busca incentivar a las organizaciones a desarrollarse bajo criterios socioecondomicos y
ambientales, que garanticen la sostenibilidad, permitiendo a la vez gestionar los riesgos asoclados al cambio

climatico.

Bandera HZU| Ecglégma En el 2025 se obtiene este galardon para el Centro de Datos Critical Colocation de GBM, con 90 puntos obtenidos en la

. auditoria y una estrella blanca.
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

Compensacion de emisiones

El programa de compensacion de emisiones de FONAFIFO en Costa Rica es un mecanismo voluntario que
permite a empresas y personas compensar su huella de carbono mediante la compra de creditos
ambientales. Estos creéditos, Unidades Costarricenses de Compensacion (UCC), representan una
tonelada de dioxido de carbono (CO,) que ha sido capturada o reducida a traves de actividades como la
reforestacion, la regeneracion natural y los sistemas agroforestales.

Durante el 2025 GBM Costa Rica adquirio 185C02e créditos de carbono (toneladas de dioxido de
carbono equivalente CO2e¢) para el area de Proyecto de Compensacion en Guanacaste.
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En linea con los esfuerzos ambientales que desarrollamos de forma progresiva
en los distintos paises donde operamos, GBM continua fortaleciendo su gestion
ambiental a nivel regional. Ademas de las iniciativas y certificaciones
Implementadas en Costa Rica, durante el periodo reportado se incorporan
avances relevantes en Panama, los cuales reflejan el compromiso de la
organizacion por medir, gestionar y reducir su impacto ambiental, en
coherencia con su estrategia de sostenibilidad corporativa:

Programa Reduce tu huella
Corporativo - Carbono | Inventario

En Panama, GBM participo en el Programa Reduce Tu Huella Corporativo -
Carbono, una iniciativa liderada por el Ministerio de Ambiente que reconoce a
las organizaciones que gestionan de manera responsable sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Como resultado de este proceso, en agosto 2025 GBM Panama fue reconocida
en el nivel de Inventario de Huella de Carbono, el cual acredita la elaboraciony
verificacion del inventario de emisiones asociado a sus operaciones. Este nivel
constituye un primer hito dentro del programa, orientado a fortalecer la accion
climatica organizacional, promover la medicion como base para la toma de
decisiones y sentar las bases para futuras acciones de reduccion y gestion del
Impacto ambiental.
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2025: Complejo, si.
Inolvidable tambiéen

El 2025 fue un afio de grandes retos, entre auditorias, negociaciones y obstaculos A partirdel 1 de enero 2026, Rubén Rivera lidera la Direccion de Operaciones & Ventas
complejos que se interpusieron en el camino de lo planeado. Sin embargo, cada de la compania. Con su vision y liderazgo, conflamos en que GBM lograra mantener un
desafio fue enfrentado y superado con determinacion, logrando no solo avanzar, desempeno comparable al que veniamos construyendo y, aun mas, superar esos
sino también sobrepasar las expectativas con resultados sobresalientes, y logrando resultados.

uno de los hitos mas relevantes en la historia de GBM: por primera vez superamos la

barrera de los 450 millones de ddélares, al llegar a $486.3 millones. Este logro fue Seguimos avanzando con entusiasmo y ambicion. Nuestro objetivo es continuar
posible gracias al trabajo colectivo, a nuestra capacidad de innovar y a la agilidad evolucionando, sortear desafios y adaptarnos a un entorno en constante cambio.
con la que respondimos a los cambios del mercado. Agradecemos profundamente a todo el equipo GBM: su esfuerzo, talento y dedicacion

con la que hacen posible cada logro.
Estos resultados confirman que GBM es una organizacion donde las metas
retadoras se asumen con conviccion y se superan con disciplina. La confianza
creciente de socios estrategicos y proveedores fortalece nuestro papel como socio
tecnologico de referencia en la region. Y, por supuesto, agradecemos
profundamente a nuestros clientes: su preferencia y lealtad han sido determinantes
para este desempeno.

]
N

Sostuvimos excelentes niveles de satisfaccion, con mas del 95% de
aprobacion y una tasa de insatisfaccion inferior al 2%, lo que refleja

nuestro compromiso permanente con la excelencia operativa.

Internamente, el clima laboral sigue siendo un motivo de orgullo. Escuchamos la voz
de nuestros colaboradores que junto con reconocimientos externos, continua
posicionandonos entre los empleadores mas destacados para trabajar en la region.

En desempeno financiero, mantuvimos una administracion solida que optimizo
nuestra estructura de capital y reforzo inversiones en areas criticas. La gestion de
Inventario se mantuvo eficiente y cuidamos el flujo de efectivo para mitigar impactos
asociados a la apreciacion del colon costarricense.
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Reconocimientos

En el plano de mercado, el liderazgo de GBM fue respaldado por premios otorgados por aliados tecnologicos clave:

e SAP:

e Customer Loyalty: Best CEE, SAP S/4 Hana Customer Evolution Program, Best
Partner in the Caribbean Region y Delivery Excellence

e Cisco:

e Cloud & Al Infrastructure Partner of the Year for LATAM - MCR
e Splunk Partner of the Year for LATAM — MCR

e CCA Partner of the Year MCR CCA Region

e CEA Partner of the Year MCR CCA Region

e Cluster CEAN Partner of the Year MCR CCA Region
e Guatemala Partner of the Year

e Software Partner of the Year

e Security Partner of the Year

e Enterprise Networking Partner of the Year

e CAI Partner of the Year

e SB Partner of the Year

e Commercial Partner of the Year

e Services Partner of the Year

e Soclal Impact Partner of the Year

Informe de responsabilidad social y sostenibilidad 2025

e Lenovo:
e Lenovo 360 Infrastructure Solutions

e Microsoft:
e Microsoft Partner of the Year

e Honduras Country Award — Microsoft Azure Migration and Management Project
 Nicaragua Country Award — SAP RISE Digital Core Modernization
e Intel:
e Best Core Ultra Partner 2025
« Growth Partner of the Year 2025

e AWS:

e Ruba Borno, Vice President of Global Specialists and Partners, destaco a GBM como
uno de los partners participantes en el Experienced-based

e Veeam:

e Alcanzamos un “doble platino”, logrando un nivel Platinum en el programa Veeam
Cloud & Service Provider (VCSP), asi como el estatus Platinum como Veeam
Value-Added Reseller (VVAR). Somos el unico partner en la region con este doble
Platinum.

e Impact Partner of the Year NOLA por sexto ano consecutivo

53
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En 2025, IDC (International Data Corporation) nos reconocido nuevamente como la
empresa lider en servicios tecnoldogicos en Centroameérica y el Caribe, posicion que
hemos sostenido de forma consistente desde 2009.

Este reconocimiento reafirma que la excelencia, el compromiso y la capacidad de
Innovacion del equipo GBM nos permiten anticiparnos a las demandas del mercado vy
ofrecer a nuestros clientes soluciones y acompanamiento especializados, fortaleciendo
su competitividad en un entorno dinamico y en constante transformacion.

Certificaciones

Con un enfoque en la mejora continua, en GBM alineamos nuestra operacion con
certificaciones internacionales y con los estandares de nuestros socios fabricantes,
como respaldo a la calidad y excelencia de los productos y servicios que ofrecemos.

En el 2025 obtuvimos 3 nuevas certificaciones para:

e Panama - Centro de Servicio

IS09001: Sistema de gestion de calidad - Su enfoque se centra en el aseguramiento de
la calidad de los servicios de soporte técnico que presta, basado en los principios de
enfoque al cliente, aumento de la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

e Costa Rica, Panama y Guatemala - Data Centers, SOC, COEs

I1S022301: Continuidad de negocios - Su enfoque se centra en asegurar la continuidad
de las operaciones ante eventos disruptivos, mediante la identificacion de riesgos, la
Implementacion de planes de continuidad y recuperacion, y la capacidad de respuesta
oportuna para minimizar impactos en los servicios y garantizar la resiliencia
organizacional.

e El Salvador - Outsourcing
IS020000-1: Gestion de servicios de TI - Garantiza que los servicios de Tl y procesos

que tiene GBM son realizados bajo unas condiciones de buenas practicas y de forma
estandar, garantizando un nivel alto de calidad en los mismos. @




En 2025 mantuvimos diversas certificaciones obtenidas en anos anteriores,
reafirmando nuestro compromiso con los mas altos estandares de calidad,

cumplimiento y sostenibilidad:

e Costa Ricay Guatemala - Data Centersy SOC

IS027001: Seguridad de la informacion - Busca asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de la organizacion, de los sistemas y
aplicaciones dentro del alcance.

e Costa Rica-Data Centers

DCOS (Data Center Operations Standard) Nivel 5 - Sistema de gestion que permite
estandarizar y mejorar los procesos operativos necesarios en nuestros centros de
datos, asegurando que los servicios brindados cumplan con lo requerido por el
cliente.

e Costa Rica, El Salvador y Guatemala - Centros de servicio

IS09001: Sistema de gestion de calidad - Su enfoque se centra en el
aseguramiento de la calidad de los servicios de soporte técnico que presta, basado
en los principios de enfoque al cliente, aumento de la satisfaccion del cliente y la
mejora continua.

e Costa Rica

IS014001: Sistema de gestion ambiental - Establece un marco para la gestion de
los aspectos e impactos ambientales de la organizacion, promoviendo la proteccion
del medio ambiente, el cumplimiento de requisitos legales y la mejora continua del
desempeno ambiental.

e Costa Rica, Guatemala, Panama y Republica Dominicana-Outsourcing
IS020000-1: Gestion de servicios de TI — Garantiza que los servicios de TI vy

procesos que tiene GBM son realizados bajo unas condiciones de buenas practicas
y de forma estandar, garantizando un nivel alto de calidad en los mismos.
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e Guatemala

TIER III Diseno de Centro de Datos - Garantiza la funcionalidad y capacidad
evidenciadas en las especificaciones de ingenieria y arquitectura del diseno del centro
de datos.

TIERIII Facility de Centro de Datos — Garantiza que la instalacion del centro de datos se
haya construido segun lo disenado y verifica que sea capaz de cumplir con los
requisitos de disponibilidad definidos.

e Costa Rica, Guatemala, Panama, Nicaragua, Honduras, El Salvador y Republica
Dominicana

SSAE18/ISAE3402 SOC1 Tipo II - Evalua no solo el diseno, sino tambien la eficacia
operativa de los controles internos de GBM durante un periodo de tiempo determinado.

Cloud Foundation Microsoft Azure - Demuestra nuestro conocimiento y experiencia
comprobada en el uso de mejores practicas de Azure que le ayudan a los clientes
adoptar la nube con confianza y lograr resultados empresariales.

Infra & Database Migration Microsoft Azure advanced specialization — Demuestra
nuestro conocimiento y experiencia en la migracion de infraestructura y cargas de
trabajo de base de datos a Azure.

SAP on MS Azure Advanced Specialization - Garantiza nuestro cumplimiento a los mas
altos estandares para la prestacion de servicios y el soporte.

Cisco Gold Partner — Demuestra el mas alto nivel de capacidad en nuestros servicios y
soporte de Cisco.

©
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Integridad como eje de
nuestra operacion

En el contexto de una operacion regional, en GBM reconocemos que actuar en
entornos diversos implica asumir un compromiso solido y permanente con practicas
empresariales responsables, alineadas con los mas altos estandares de integridad. Es
por eso que concebimos la ética, la transparencia y el cumplimiento como pilares
esenciales de nuestro gobierno corporativo.

Para GBM, la integridad trasciende el simple acatamiento normativo. Se entiende como
la coherencia entre los principios que la organizacion promueve y las decisiones y
accliones que adopta en el dia a dia. Este enfoque se refleja en una conducta basada en
la honestidad, el respeto y la responsabilidad, aplicable a todas las relaciones
comerciales, laborales e institucionales, asi como a los procesos internos y externos
de la compania.

Durante el ano 2025, fortalecimos la implementacion del Sistema de
Gestion de Riesgo y Cumplimiento, avanzando hacia un modelo mas

robusto y alineado con los principios de sostenibilidad y gobernanza
responsable.

En este periodo reforzamos los mecanismos para identificar, evaluar y gestionar
riesgos eticos, legales y regulatorios asociados a la operacion, con el objetivo de
prevenir conductas indebidas y asegurar una actuacion empresarial integra vy
transparente.

Este sistema se encuentra liderado por un Oficial de Cumplimiento y cuenta con la
supervision de un Comité de Riesgo y Cumplimiento que reporta directamente a la
Junta Directiva. Esta estructura permite garantizar una adecuada rendicion de
cuentas, asi como una supervision estratégica a nivel corporativo, reafirmando el
compromiso institucional de GBM con la prevencion de la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.
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En GBM mantenemos una postura clara de tolerancia cero frente a

la corrupcion y el soborno.

Como organizacion, estamos comprometidos a implementar las medidas
necesarias para prevenir, detectar y sancionar este tipo de practicas,
promoviendo una cultura organizacional basada en la legalidad, la transparenciay
la conducta ética en todos los niveles de la organizacion y en su interaccion con
terceros.

Prevencion desde la conducta responsable

La prevencion de la corrupcion y de otras conductas indebidas en GBM se sustenta
en un conjunto de politicas internas que establecen los principios, valores vy
comportamientos esperados de todos los colaboradores, miembros de la Junta
Directiva, integrantes de comités y terceros vinculados a la organizacion. Estas
politicas tienen como objetivo prevenir actos ilicitos, practicas no éticas o
conductas contrarias a las normas internas, asi como asegurar el respeto por las
buenas practicas del mercado.

Dentro de este marco normativo, la Politica sobre Conflictos de Interés ocupa un
rol central. En GBM contamos con mecanismos formales para la identificacion,
declaracion y gestion de situaciones que puedan dar lugar a un conflicto de
Intereés, con el fin de garantizar que las decisiones empresariales se adopten de
manera objetiva, imparcial e independiente, protegiendo en todo momento el
interés de la organizacion y de sus partes interesadas.




Se espera que nuestros GBMers actuen con responsabilidad y transparencia, Gesti()n r‘esponsable de |OS casos ppesentados

declarando oportunamente cualquier circunstancia personal, profesional o economica

gue pudiera influir, o percibirse como influyente, en su toma de decisiones. La gestion Como parte de nuestro compromiso con la integridad y el cumplimiento, en GBM
adecuada de estas situaciones permite prevenir riesgos Peputamonallles, legales Y sontamos con canales formales para la recepcién y gestion de denuncias relacionadas
operativos, y fortalece la confianza en los procesos internos de la compania. con incumplimientos al CAdigo de Etica y a las politicas corporativas. Estas denuncias

son administradas por el Oficial de Cumplimiento, de conformidad con un Protocolo de
Investigacion y Remediacion que establece las reglas, instancias y plazos para el
) tratamiento de cada caso.

Estas disposiciones se complementan con el Codigo de Etica de

GBM, que define los compromisos eticos fundamentales y promueve El protocolo se rige por principios de objetividad, confidencialidad, anonimato,
un entorno laboral basado en el respeto, la dignidad y la equidad. proteccidn al denunciante y respeto al debido proceso, asegurando una atencién
oportunay adecuada de todas las situaciones reportadas.

El Codigo prohibe expresamente cualquier forma de discriminacion por motivos de
raza, color, religion, genero, edad, nacionalidad, enfermedad, discapacidad, orientacion

o _ Los canales de denuncia de GBM
sexual o estado civil, y reafirma el rechazo absoluto a conductas como el acoso sexual, son independientes, seguros y
laboral o cualquier otra que atente contra la integridad y el bienestar de las personas. accesibles tanto para
colaboradores como para
terceros, lo que refuerza la IF

transparenciay la conflanza en

En GBM extendemos el enfoque preventivo a la cadena de valor _ e
el sistema de cumplimiento.

mediante procesos de debida diligencia aplicables a proveedores,

aliados y clientes, tanto del sector publico como privado.

Los medios para recibir

| - | |

denuncias, consultasy b
sugerencias: -
| I1

Canal de denuncia

e Correo electronico:

Estos procesos incluyen la verificacion de antecedentes legales y reputacionales, la _
etica@gbm.net

evaluacion del cumplimiento normativo y fiscal, y la revision de la alineacion de los
terceros con los principios éticos y de sostenibilidad de la organizacion. Estas acciones
contribuyen a mitigar riesgos asociados a corrupcion, fraude, sanciones
iInternacionales y otras practicas no éticas.
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Durante el ano 2025, GBM recibio un total de 14 denuncias relacionadas con conflictos
de interes, situaciones de ambiente laboral y comportamientos antieticos. Todos los
casos fueron analizados y gestionados conforme al debido proceso establecido, vy
concluyeron con su respectivo cierre, de acuerdo con las disposiciones internas
aplicables.

En GBM promovemos activamente el uso responsable de los canales de denuncia,
destacando que reportar conductas Indebidas contribuye a proteger a los
colaboradores, fortalecer el ambiente de trabajo, prevenir riesgos y consolidar una
cultura organizacional basada en la integridad y la responsabilidad.

Acciones clave y mejora continua

Ademas de la atencion de casos y del fortalecimiento del marco normativo, en GBM
hemos desarrollado diversas acciones orientadas a consolidar una cultura ética y de
cumplimiento durante el periodo cubierto por este informe.

En el ambito de la formacion y sensibilizacion, impulsamos programas de capacitacion
en temas eticos y anticorrupcion dirigidos a GBMers de todos los niveles, adaptados a
los contextos regulatorios de los paises en los que operamos.

 Durante 2025, mas del 90% de los colaboradores completaron capacitaciones en
temas eticos a través de la plataforma GBM University.

e 380 colaboradores de distintas areas y paises participaron en sesiones
virtuales enfocadas en reforzar los l[ineamientos de |la Politica Anticorrupcion y
Antisoborno, asi como en sensibilizar sobre los riesgos asociados al lavado de
activos y al financiamiento del terrorismo.
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e 100% del equipo comercial de GBM fue capacitado en los programas de
formacion ética requeridos por nuestros socios de negocio, fortaleciendo la

coherencia entre los estandares internos de GBM vy las exigencias del entorno
comercial.

e 10 comunicados corporativos fueron emitidos al 100% de nuestros
colaboradores para reforzar los valores eticos de GBM y promover el uso del

canal de denuncias cuando se considere necesario.

Como parte de sus acciones futuras, en GBM hemos definido como objetivo iniciar en
2026 la capacitacion en la Politica Anticorrupcion y Antisoborno dirigida a terceros
relevantes de nuestra cadena de valor. Esta iniciativa busca reforzar la alineacion de
proveedores y aliados con los estandares de integridad y cumplimiento promovidos
por la organizacion, extendiendo la cultura etica mas alla de los limites internos de la
empresa.

Entre los principales desafios identificados se encuentra la gestion de riesgos eticos y
de cumplimiento en un contexto regional diverso, con marcos regulatorios vy
realidades operativas distintas. Para hacer frente a estos desafios, hemos adoptado
medidas como el fortalecimiento del sistema de gestion de riesgos, la consolidacion de
estructuras de gobernanza del cumplimiento, la aplicacion de debida diligencia a
terceros, la inversion sostenida en formacion y la disponibilidad de canales de
denuncia confiables y eficaces.

En conjunto, estas acciones reflejan nuestro compromiso con la prevencion de la
corrupciony el soborno, asi como con la mejora permanente de las practicas de ética,
transparencia y cumplimiento.
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RSSy Teams

Este informe fue desarrollado por el area de Communications &
Corporate Affairs de GBM, con el proposito de comunicar de manera
transparente los avances, compromisos Yy resultados de la
organizacion en materia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad. La
Informacion aqui presentada refleja un esfuerzo colaborativo entre las

distintas areasy paises donde GBM opera, y busca fortalecer el dialogo N _ S /R
con nuestros grupos de interés, reafirmando nuestro compromiso con Maria Victoria Cucunuba Stephanie Morales Jessica Espinoza

una gestion responsable y ética. Colombia Costa Rica Corporacion

Liderazgo colaborativo

En GBM contamos con equipos de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad (RSS Teams) en cada uno de los paises donde tenemos
operacion, conformados por personas de distintas areas y perfiles,
que trabajan de manera articulada para promover, coordinar e
Implementar las iniciativas que forman parte de nuestra estrategia de s =

sostenibilidad. Federico Rosales Mynor Ajguejay Karol Rodriguez

El Salvador Guatemala Honduras

-

La participacion en estos equipos es de caracter voluntario, lo que
refleja un alto nivel de compromiso, sentido de pertenencia y
dedicacion por parte de quienes los integran. Su liderazgo y aporte
resultan fundamentales para llevar la estrategia a la accion y generar
un impacto positivo en los entornos donde GBM opera.

Veronica Gonzalez Wendy Jiménez Emizai Pimentel
Nicaragua Panama Republica Dominicana
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