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CODIGO DE ETICA



INTRODUCCION

El Codigo de Etica y Conducta de General
Business Machines de Costa Rica,
S.A.Corporation y sus subsididarias (en
adelante “GBM” o “la Compania”), expone los
compromisosy lasresponsabilidades eticas
y de conducta que los colaboradores, Junta
Directiva, miembros de comités y terceros
con los que la Compania se relaciona y los
cuales deben cumplir en la ejecucion de las
operacionesyrelacionescontodasnuestras
partes interesadas.

Una conducta o comportamiento no
etico, de cualquiera de los participantes
en el negocio de GBM, compromete sus
relaciones de conflanza y pueden traer
consigo situaciones hostiles en perjuicio de
la reputacion corporativa y los intereses
de la Compania.Toda persona que trabaja
en GBM debe conducir sus acciones de
acuerdo

con el lenguaje y la esencia de este codigo,
ademas de evitar comportamientos que den
la apariencia de ser incorrectos.

NUESTAS PARTES INTERESADAS

e Junta Administrativa

 Miembros del Comité

e Entidades gubernamentalesyreguladoras
e Clientes

e Colaboradores

* Proveedores

e Socios comerciales

e Comunidad y sociedad



NUESTRA FILOSOFIA CORPORATIVA

“‘Serlos mejores proveedores de soluciones
de TI para nuestros clientes y mejorar su
competitividad, con el proposito de duplicar
el negocio y la rentabilidad en 5 anos, en
un clima organizacional 6ptimo, innovador
y colaborativo con las comunidades donde
operamos’.

“Integrarlatecnologiaensolucionesdevalor
agregado, que satisfagan las expectativas
de nuestros clientes con metodologias,
productos y servicios de clase mundial,
a traves de profesionales calificados vy
comprometidos”.

Ser honestos, integros y
leales, ejecutando nuestros compromisos
con alta calidad, precision y puntualidad.

Sinonimo de atrevimiento. Ser los
mas genuinos, persistentes y productivos.

Observancia de las reglas
y compromisos, asi como la dedicacion y
consideracion para cumplirlos.

TRANSPARENCIA Ser claros y evidentes.
Sin duda ni ambiguedad.

DENUNCIE RESPONSABLEMENTE

https://denuncias-gom.mira.cr | etica@gbm.net



SOBRE EL CODIGO DE ETICA

En GBM ponemos nuestrosvaloresenpractica
a diario, asi como nuestro compromiso de
realizar negocios de forma ética y honesta;
tanto a lo interno como a lo externo de la
compania.

El Cddigo de Etica de GBM comprende el
conjunto de escenarios que debe consultar a
la hora de tomar decisiones a nivel comercial,
asi como al momento en que deba resolver
problemas que surjan en la operatividad de
su trabajo. Es absolutamente esencial para
todos cumplircon los estandares éticos; como
una vision propiay frente a nuestros clientes,
partnersy accionistas.

Este folleto esta dirigido a los colaboradores,
practicantes y becados de GBM y sus
subsidiarias y se extiende a terceros con los
gque la empresa se relaciona. Anualmente,
todo colaborador de GBM debe constatar,
mediante la firma del formulario Certificacion
de politicas de conducta, que conoce, entiende

y acepta la obligacion de cumplir las normas
contenidas en este codigo. Ademas, de ser
necesario, denunciara y colaborara con
procesos de Investigacion sobre posibles
Infracciones o Incumplimiento de la ley.

SiI alguna vez tiene consultas sobre su
accionar o considera que nuestro codigo esta
siendo irrespetado, plantéese las siguientes
preguntas y proceda a realizar su denuncia a
través de los canales oficiales:

e ;Es una accion licita o legal?
e ;Cumple con las politicas de GBM?
e ;Cumple con los valores de la GBM?

e ;Que pasaria si publicamente se conociera
el asunto?

DENUNCIE RESPONSABLEMENTE
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PRINCIPIOS DEL CODIGO

Una forma de proteger a GBM, a nuestros companeros de trabajo y a las personas que
dependen de nosotros es informar sobre los problemas relacionados con la integridad. En
relacion con estas obligaciones, tenga presente los siguientes principios generales:

Entre mas espere para enfrentar un

problema, mas dificil sera la resolucion. Solo se revelara su identidad y la
iInformacion que nos proporcione Si es
absolutamente necesario y unicamente a
las personas encargadas de resolver el

No obstante, si decide Iidentificarse, SIS0

podremos realizar un seguimiento del
problemay proporcionarle unarespuesta.

En GBM esta terminantemente prohibido
tomar represalias contra cualquier
persona que informe sobre un problema
o plantee una preocupacion relacionada
con la Integridad. Las represalias son
motivo de sancion disciplinaria que puede
llegar hasta el despido.

DENUNCIE RESPONSABLEMENTE
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NUESTRO ACTUAR RESPONSABLEMENTE

GBM cuenta con un Oficial de Cumplimiento,
gque se encarga de recibir las denuncias
sobre Incumplimiento y/o violaciones al
presente Codigo, amparado al Protocolo de
Investigacion y Remediacion GBM.

Dicho reglamento establece
Instancias y tlempos bajo
administran los casos reportados, que
protegen los principios de Inmediatez,
anonimato y confidencialidad, presentes en
este codigo. Modificaciones a este Codigo y
al Protocolo de Investigacion y Remediacion
sonplanteadasporelOficialde Cumplimiento
y aprobadas por el Comite de Riesgo y
Cumplimiento de GBM.

las reglas,
los cuales

Si1desea realizar consultas o denuncias relacionadas
a nuestro codigo, comuniquese a traves de:

e Correo electronico: etica@gbm.net
e Canal de denuncias: https://denuncias-gbm.mira.cr
e Pagina web: www.gbm.net/es/codigo-de-etica

* En persona o por medios digitales corporativos: |a
denuncia puede presentarse ante la Human Capital
Regional Manager o el Oficial de Cumplimiento,
ya sea de forma presencial o utilizando las
plataformas institucionales autorizadas (como,
Microsoft Teams o correo electronico corporativo).

e Central telefénica corporativa: (506) 2504 - 4500

En caso de utilizar esta ultima via, solicite ser
comunicado con con la Human Capital Regional
Manager o el Oficial de Cumplimiento.

Referencias: Protocolo de Investigacion y Remediacion.



CAPITULO1

NUESTRO
AMBIENIE




Sulugardetrabajopuede serunaoficinade
GBM, la ubicacion del cliente o su casa. Este
donde este, podra interactuar con otros
colaboradores de GBM o con informacion
confidencial, propiedad
otros activos valiosos. Por |lo tanto, su
comportamiento debe ser guiado por la
etica, ya sea por comunicacion en persona,
por teléfono, por internet o por cualquier
otro medio.

Intelectual vy

El prestigio de GBM sebasaenelaltogrado
de conflanza mutua y responsabilidad
gque existe entre los colaboradores y la
compania. Se fundamenta en que como
Individuos, actuemos en conformidad con
el presente Cddigo de Etica. La conducta
ética en el trabajo significa, en esencia, €l
trato honesto y equitativo con los demas
colaboradores,losclientes,losproveedores,
los competidores y el publico. No es una
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exageracion aseverar que la integridad vy
el prestigio de GBM estan en sus manos.

El respeto por el Individuo nos ha
conducido a tener estricta consideracion
por la privacidad y la dignidad de cada
colaborador. Sin embargo, cuando el
Oficial de Cumplimiento de GBM determine
gque su conducta personal, fuera o dentro
del trabajo, afecta negativamente el
rendimiento, la Integridad, la dignidad
o el bienestar propio o de los demas
colaboradores, o los intereses legitimos de
la compania; tal conducta se convertira en
un asunto que concierne a GBM.

Mas alla de las condiciones fisicas,
tales como el aseo y la ausencia de riesgos
en el lugar de trabajo, GBM se esfuerza
para ofrecerle a todos sus colaboradores

un ambiente laboral saludable, seguro
y productivo. A la vez, este debe estar
exento de discriminacion y hostigamiento
por prejuicios de raza, color, religion,
género, edad, nacionalidad, enfermedad,
discapacidad, orientacion sexual y estado
civil.Esdecir,GBMnoaceptaracomentarios,
burlas, bromas, nI comportamientos
discriminatorios que puedan provocar un
clima de hostilidad en el ambiente laboral.

Lasaccionesdeestetiposonabsolutamente
opuestas a los intereses de la Compania,
asi mismo GBM cuenta con el documento
“Politica para el proceso disciplinario
de colaboradores”, donde se definen
las implicaciones de no cumplir con lo
anteriormente descrito.

GBM desaprueba todo tipo de acoso u
hostigamiento a sus colaboradores, por
parte de las jefaturas o companeros. El
respeto y trato digno entre colaboradores,



clientes y proveedores es la conducta
esperaday fomentada por GBM.

Otrasconductasprohibidas,porelimpacto
gque pueden tener en el ambiente laboral,
Incluyen:

e Amenazas o comportamientos violentos,
Irrespetuosos, denigrantes 0 acoso
laboral (mobbing).

e \Ver, traer 0 circular material

pornografico.
e Acoso u hostigamiento sexual.

e Posesion de armas sin permiso expreso
de la administracion.

e Uso Indebido de equipos de grabacion
(incluyendo camarasde celular,camaras
web).

e Relaciones romanticas entre un jefe y un
reporte directo o indirecto.

e Relaciones intimas o0 muestras de
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afecto que puedan Interpretarse
como Intensiones sexuales entre
colaboradores, con clientes 0
proveedores.

e Uso, distribucion, venta o posesion de
drogas ilegales o de cualquier sustancia
enervante, excepto las que tengan
medicos prescritos.

e Estar en el lugar de trabajo bajo la
Influencia de alcohol, drogas ilegales,
sustancias enervantes, salvo las que
tengan medicos prescritos.

e El consumo de bebidas alcohdlicas en
las Instalaciones solo se permite con
la aprobacion de la administracion en
eventos patrocinados por la propia
empresa.

e En cualquier situacion en la que el
colaborador represente a la empresa, ya
sea en eventos |locales o internacionales,

reuniones, entrenamientos u otras
actividades, debera mantener un
consumo responsable de bebidas

alcoholicas, evitando cualquier exceso
que pueda comprometer su Imagen
personal y profesional, asi como la de
GBM, priorizando siempre la seguridad y
el respeto hacia los demas.

Se espera que el colaborador actue en
todo momento de manera profesional y
alineada conlosvaloresdelaempresa. El
abuso de bebidas alcohodlicas o cualquier
conducta Inapropiada relacionada con
su consumo podria considerada una
falta grave y podra dar lugar a medidas
disciplinarias, segun lo establecido en la
Politica para el Proceso Disciplinario de
Colaboradores.

Fumar cigarrillos de cualquier tipo
en sus formas convencionales como
electronicas, asi como el uso de



vapeadores, dentro de las instalaciones
de GBM y/o en actividades organizadas
por la compania, excepto en las areas
senaladas exclusivamente para esto.

Para todos los efectos, las instalaciones de
GBM comprenden ademas aquellos predios
externos a la compania que GBM use o
alquile para organizar eventos propios
(capacitaciones,
flestas de compania, etc.)

eventos c¢con clientes,

Por otra parte, si GBM determina que su
conducta dentro o fuera del trabajo afecta
negativamente su rendimiento, el de otro
colaborador o los Intereses comerciales
legitimos de GBM, usted sera sujeto a una
accion disciplinaria, que podria incluir la
interrupcion del contrato laboral.

Referencias:AdministraciondeDenunciassobre Acoso
Sexual. Contratacion y Creacion de Datos Maestros.
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GBM reune y conserva datos relacionados
con su relacion laboral. Esto incluye
iInformacion medica y sobre beneficios. El
acceso a esa informacion es estrictamente
reservado para personas que deban
conocerla y unicamente se revela fuera de
GBModesusagentes,conel consentimiento
del colaborador interesado, salvo en los
casosdeverificaciondecontratacionopara
satisfacerlegitimosrequerimientoslegales
o de investigacion. El personal responsable
de conservar esta informacion y los que
tienen acceso a ella deben asegurarse de
no divulgarla, pues seria una violacion a
las politicas y practicas de GBM.

Referencias: Datos Maestros del Colaborador,
Contratacion y Creacion de Datos Maestros.

GBM en su compromiso constante
de modernizacion y generacion de
mayor eficiencia y bienestar para sus
colaboradores, establece un esquema
de flexibilidad, permitiendo optar por
la modalidad de trabajo home office
cuando este apliqgue a su posicion vy
responsabilidades; siempre y cuando el
personal correspondaconresponsabilidad
para que el esquema sea sostenible para la
empresa y no se impacte la productividad
ni el servicio.

La persona colaboradora, en el tiempo
gque desempene sus labores bajo la
modalidad de Home office, tiene las mismas
obligaciones, responsabilidades y horario
laboral que cuando las desempena en el
centro de trabajo. Destacando entre estas:

laboral, los
mantenerse

horario
deben

e Durante el
colaboradores



conectados a todos los medios de
comunicacion que se utilizan en las
oficinas de LAEMPRESA, por mencionar
algunos, al Microsoft Teams, Webex
Teams, correo electronico, celular y en
un lugar que tenga optima senal, asi
como cualquier otro que se llegue a
utilizar en el futuro. Con la finalidad de
podercomunicarseconloscompaneros
de trabajo y clientes, manteniendo su
accesibilidad.

eEl home office esta sujeto a las
responsabilidades que desempena
el colaborador, algunas reuniones
requieren presencia fisica, en caso de
ser citado a eventos corporativos (kick
off, reuniones trimestrales, reuniones
presenclales) y no presentarse, es
causal de interrupcion de la modalidad
home office, asi como a sanciones que
correspondan.

Referencias: Politica de Regulacion de Home Office



CAPITULOII

NUESTRA
INFORMACION
Y RECURSOS




En todo momento, tenemos la
responsabilidad de utilizaradecuadamente
los activos que entrega GBM, asi como
velar por un adecuado uso y divulgacion
de la informacion que se administra; para
Nno poner en riesgo la seguridad personal
o de externos de la compania. Asimismo,
respetary velar por el cumplimiento de los
protocolosdeactuaciondelacompaniapara
el manejo de su Imagen y comunicacion
hacla externos.

reservada, propledad
proveedores y SOCIOS

La Iinformacion
de GBM, sus
comercilales, se ordena de acuerdo con la
forma de clasificacion de informacion de
la Compania (publico, interno, restringido
y confidencial). Esta informacion incluye
los planes comerciales, financieros,
de estrategia, de mercadeo, asi como

iInformacion del personal, historias
medicas y datos sobre remuneracion.

Como colaborador de GBM, probablemente
tenga acceso a
Compania considera interna, restringida
y confidencial. Por esta razon, es muy
importante que no revele ni
la Informacion interna, restringida vy
confidencial, salvo en la forma autorizada
por GBM y que tome las precauciones
debidas para evitar la perdida de esta.

iInformacion que la

utilice

Ademas de su obligacion de no divulgar
ninguna informacion interna, restringida y
confidencial de GBM a personas ajenas a
la compania, como colaborador, debe usar
dicha informacion unicamente en relacion
con las actividades de GBM. Estas dos son
obligaciones suyas y tienen vigencia en
todos los paises donde opere GBM, haya
o0 no haya desarrollado esa informacion.
Esto se mantiene Incluso, si deja de ser
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colaborador, ya que no podra revelar
ni utilizar indebidamente la informacion
confidencial de la compania, proveedores
y soclos comercilales a la que haya tenido
acceso por su condicion laboral.

Si tiene acceso a informacion confidencial
o0 restringida (encriptada) relacionada
a su posicion dentro de la Compania,
debe abstenerse de divulgarla, aun
Internamente, si no tiene autorizacion
expresaparahacerlo.Porejemplo:cambios
en la estructura salarial, contrataciones,
despidos,
adquisiciones o0 venta de segmentos
de negocio, cambios en las politicas vy
procedimientos internos, informacion
sobre beneficios o condiciones laborales,
etc.

sanciones, fusiones,

Los derechos de cualquier desarrollo que
haga como colaborador es propiedad de
GBM. Sin embargo, si considera que su



idea 0 su invencion cae fuera del marco
del presente Codigo, podraacudir al Oficial
de Cumplimiento, quien se pronunciara
en consecuencia. De
problema de propiedad intelectual, debera
consultarloasugerente antesdedistribuir
material en GBM a través de cualquier
canal, quien esta obligado a consultarlo
al asesor legal para obtener autorizacion
para incluir el material en un determinado
canal.

suscitarse un

Referencias: Certificacion de Politicas de Conducta
Convenio de Informacion Confidencial

Declaracion de Entendimiento Uso de Equipo de
Computo (Asignado por GBM)

Declaracion de Entendimiento Uso de Equipo de
Computo (Equipo Personal)

Movilizacion del Equipo

Contrato de Asignacion Vehiculo de GBM

Contrato de Asignacion Vehiculo de Alquiler

Politica de Escritorios Limpios

Politica Seguridad de la Informacion

Lineamientos Generales de Seguridad de Ila
Informacion y el uso de sistemas e infraestructura
de TI

La divulgacion accidental de informacion
Interna, restringida y confidencial puede
ser tan perniciosa como la Intencional.
Para evitarla, no hable nunca con
terceras personas no autorizadas
sobre informacion que GBM no haya
revelado publicamente. Si se encuentra
en presencla de terceras personas
no autorizadas, por ejemplo, en una
presentacion comercial o en un lugar
publico, como en un avion, aeropuerto,
restaurante o bar.

El mismo principio aplica para las
conversaciones con familiares o amigos,
gquienes podrian pasar inadvertida o
iIngenuamente la informacion a otras
personas. No olvide que una divulgacion,
gque pudiera resultar perjudicial, puede
mas insignificante
iInformacion. Esos diminutos fragmentos

Iniclarse con la
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de informacion que divulgue podrian
asociarse con fragmentos provenientes
de otras fuentes y conformar un cuadro
bastante completo.

Referencias: Politica de Escritorios Limpios

Como colaborador debe asegurarse de
registrary reportar informacion de forma
precisa. Todo registro falso o alteracion
de documentos podria ser objeto de
sanciones. Por ejemplo, un analista de
Capital Humano registra una planilla,
un analista financiero registra Ingresos
y costos, un analista contable registra
asientos contables y un representante
tecnico completa plantillas de llamadas
de servicio. Las cuentas de gastos
constituyen otroregistroimportante. GBM
reembolsa a los colaboradores los gastos



que hayan sido efectiva y razonablemente
realizados. Presentar o aprobar cuentas
de gastos por comidas no consumidas,
kilometros no recorridos, pasajes aereos
no utilizados, combustible de vehiculos
ajenos o cualquier otro gastono efectuado
o efectuado, va en contra de lo establecido
en las politicas corporativas.

Estos son algunos ejemplos de
deshonestidad y violacion a las normas
contenidas en este codigo, lo cual conlleva
sanciones laborales y consecuencias
legales.

Referencias: Politica para el proceso disciplinario de
colaboradores

Los procesos de aprobacion de GBM
estan disenados para ayudar a proteger
sus activos y mantener los controles
adecuados para ejecutar su negocio con
eficacia,seaqueestetratandoconclientes,
soclos de negoclo, canales, proveedores o
Incluso dentro de GBM.

La autorizacion para la fijacion de
precios, los terminos y condiciones de
los contratos, los privilegios o beneficios
laborales de los colaboradores, entre
muchas otrasacciones, estan delegadas a
ciertos funcionarios y solo estos estarian
en capacidad de autorizar segun su
competencia. Hacer compromisos fuera
delosprocesos,loslimitesdeladelegacion
0 sin aprobaciones pertinentes, a traves
de acuerdos secundarios o no, N0 es

aceptable. No haga compromisos orales
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O escritos que crean un nuevo acuerdo
o que modifican un acuerdo existente de
GBM con un tercero sin la aprobacion, en
consonancia con los niveles de delegacion
establecidos en el procedimiento de
Smart&Simple - Finanzas

Los equipos, sistemas, Instalaciones vy
materiales de GBM deberan utilizarse
unicamente parallevar a cabo actividades
comercilales o para aquellos autorizados
por la compania. Los objetos personales,
mensajes o usted
considere privados no deberan dejarse
en su oficina, en las areas de trabajo,
escritorios, muebles,archivos, o sistemas.
GBM podra tener acceso a estas areas
cuandoloconsidere necesariode acuerdo
con la instruccion de Escritorios Limpios.

iInformacion que



Muchos colaboradores poseen equipo
que utiliza suministros de GBM. Estos
suministros estan facilmente disponibles
en las oficinas de la compania. Sin
embargo, los colaboradores no deben
utilizar suministros de GBM para uso
personal pues es un incumplimiento al
presente codigo.

Los sistemas internos de informacion y
comunicacion adquieren una creciente
relevanciaenlarealizaciondelosnegocios
de GBM, porloque esnecesario garantizar
su Integridad. Al igual que otros bienes,
estos sistemas y la
manejan,debenutilizarse unicamente para
llevar a cabo los negocios de la compania.
Su uso, sinautorizacion, con finesde lucro

iInformacion que

o sin ellos, constituye una apropiacion
Indebida y conlleva sanciones laborales y
legales. Sibien GBM lleva a cabo auditorias
de rutina que ayudan a controlar el uso

adecuadodelossistemas,redesybasesde
datos de la compania, es responsabilidad
del colaborador asegurarse que cada vez
gque utilice cualquiera de los sistemas, |lo
haga de forma correcta.

Aquellos colaboradores que utilicen
dispositivos personales para
cabo su trabajo en GBM, deben regirse y
someterse a los Lineamientos Generales
de Seguridad de la Informaciony el uso de

sistemas e infraestructura de TI.

llevar a

Referencias: Politica de Escritorios Limpios
Declaracion de Entendimiento Uso de Equipo de
Computo (Equipo Personal)

Declaracion de Entendimiento Uso de Equipo de
Computo (Asignado por GBM)

Lineamientos Generales de Seguridad de Ila
Informacion y el uso de sistemas e infraestructura
de TI

Procedimiento Smart&Simple - Finanzas
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GBM, como muchas otras companias,
tiene marcas registradas, palabras,
nombres, simbolos o disenos que se
utilizan para identificar y distinguir a la
empresa y sus productos. Es importante
que utilice adecuadamente la marca GBM
y marcas comerciales de otras empresas.
Para obtener orientacion sobre el uso
adecuado y el reconocimiento de GBM vy
clertas marcas de terceros, consulte al
departamento de Mercadeo.

Referencias: Libro de marca GBM



CAPITULO III

NUESTRA = W
GESTION B T
COMERCIAL) = ™




En todo momento debe ser ético y legal en
todas sus transacciones comercilales, ya
sea comprando,vendiendo o representando
a GBM. Su comunicacion, conducta vy
acuerdos con proveedores, competidores,
clientes, canales u otras personas pueden
afectar directamente la reputacion de la
compania y el cumplimiento de la ley.

actualidad GBM mantiene
relaciones con una variedad creciente de
organizaciones, con las cuales, a menudo,
se establece mas de un tipo de relacion al
mismo tiempo. Por ejemplo, una empresa
y cliente de GBM podria ser a su vez un
proveedor o un competidor. Sea cual sea el
tipo de organizacion con la que mantenga
una relacion, o cualquiera que sea la
relacion de esta con GBM, debera respetar
siempre las siguientes normas generales:

En la

Toda persona u organizacion con la que
establezca relaciones comercilales tiene
derecho a un trato justo y equitativo,
cualquiera que sea la relacion establecida
con ella, ya sea que esté comprando,
vendiendo o desempenando cualquier otra
funcion. Esta declaracion no puede ir en
detrimento de las estrategias comerciales
y financieras que GBM implementa, con el
proposito de alcanzar sus objetivos.

Si las circunstancias asi |lo requieren,
es posible modificar las condiciones
referentesapreciosyservicios. Ental caso,
las modificaciones deberan aprobarse por
el nivel de gerencia responsable. Nunca
lleve condiciones modificadas a otro cliente
sin autorizacion previa.

En su gestion, debe tratar a todos los
proveedores de GBM merecidamente.
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Cuando tenga que decidir entre varios
prospectos, revise todos los datos en forma
imparcial. Esté o no en posicion de incluir
en las decisiones relacionadas con la
evaluacion o seleccion de proveedores, no
debera ejercer o intentar gjercer influencia
para obtener “tratamiento especial” a
favor de alguno en particular. Incluso la
simple apariencia de que esté haciendo
algo semejante, podria danar la imagen de
Integridad de la empresa y la efectividad de
nuestros procedimientos.

Es esencial que los proveedores que esten
compitiendo por realizar una negociacion
con GBM, tengan confianza de Ila
imparcialidad de nuestros procedimientos
de seleccion. Esta confianza podria ponerse
en peligro si los excolaboradores que
esten compitiendo como proveedores o
representantes de proveedores dieran la
Impresion de estar recibiendo informacion



desde “adentro” o algun tipo de ventajas,
debidoalcargo que desempenaronen GBM.

Referencias: Compra de Bienes o Servicios para Uso
Interno de GBM, Gestion de acuerdos de soporte con
terceros.
Procedimiento
Proveedores.

sobre Seleccion y Registro de

La politicade GBM se basaenlosméritosde
susproductosyserviciosynoenlapractica
de menospreciar a sus competidoresy sus
productos o0 sus servicios. Es incorrecto
hacerinsinuacionesodeclaracionesfalsas
o Incompletas que induzcan a error.

Buscar reciprocidad es contrario a la
politicade GBM vy podria serilicito. En otras
palabras, no podra decirle a un posible
proveedor que la decision de adquirir
sus productos o servicios esta sujeta a

la aceptacion de adquirir productos o
servicios de GBM. Para evitar acusaciones
de negociaciones reciprocas, no diga a
ningun posible cliente que GBM merece el
negocioporlascomprasrealizadas.Estono
quiere decir que los clientes no puedan ser
proveedores de la compania, solo significa
que la decision de GBM al comprarle
productos o servicios a algun proveedor,
debe tomarse Independientemente de la
decision de este, de comprar productos y
serviclios de GBM.

GBM tiene relaciones con terceros para
facilitar la presentacion de ofertas
y ejecucion de proyectos. Estas son
empresas externas que le brindan a los
usuarios finales servicios en el campo de la
iInformatica y que dependen de una oferta
de GBM.
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SI sus responsabilidades lo llevan a
contactar a uno de estos terceros, debera
seguirlasnormasy politicas de selecciony
contratacion de terceros subcontratistas,
proveedores,socioscomercilales,lascuales
describen la conducta apropiada para
tratar con los revendedores y asistentes
autorizados por GBM y las organizaciones
de referencia.

Referencias: Compra de Bienes o Servicios para Uso

Interno de GBM, Gestion de acuerdos de soporte con

terceros
Debido a que numerosas empresas
mantienen multiples  relaciones con

GBM, es importante reconocer cuando
una empresa con la cual esta tratando,
como proveedor o cliente, es tambien una
competidora de GBM. Estas relaciones
requieren mayor cautela.



Entodosloscontactosconlacompetencia,
abstengase de discutir sobre politicas de
precio, términos y condiciones, costos,
iInventarios, planes de comercializacion,
estrategias de negoclo, servicios, Vv
productos y cualquier otra informacion
que GBM tenga establecida como interna,
restringida y confidencial.

SI un competidor Intenta obtener de
usted informacion sensible, ya sea de
manera superficial o aparentemente
en forma Inocente, debe oponerse,
detener la conversacion inmediatamente
y manifestarle al competidor que, en
puede hablar
sobre estos asuntos. St es necesario debe
abandonar la reunion.

ninguna circunstancia,

En el transcurso normal de los negocios,
es comun adquirir informacion sobre

otras organizaciones, Iincluyendo la de la
competencia. Hacerlo es una actividad
comercial normal y no es en si mismo una
falta de ética. De hecho, GBM recopila
legalmente este tipo de informacion
para propositos tales como extension de
creditos y evaluacion de proveedores.

Igualmente, la Compania recoge
iInformacion sobre los competidores,
a partir de varias fuentes legitimas

para evaluar los meritos de sus propios
productos, y metodos de
comercializacion. Esta actividad es propia
y necesaria en un sistema competitivo.

Serviclios

Existen limites con respecto a la manera
en que la informacion se debe adquirir
y utilizar, sobre todo, informacion sobre
los competidores. Ninguna empresa
debe emplear formas inapropiadas para
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adquirir los secretos comerciales de |os
competidores u otro tipo de informacion
confidencial.

como el esplonaje
industrial, el robo, la intervencion de
lineas telefonicas, el hurto o pago
Indebido, ya sea monetaria o en especie,
a un funcionario de la competencia
para obtener informacion, obviamente
constituyen practicas legales.
Asimismo, contratar colaboradores de la
competencia, unicamente para obtener
iInformacion confidencial. Buscar datos
confidenciales entre los colaboradores de
la competenciaesunapracticaincorrecta
y antietica. GBM no admitira ningun tipo
de acto que se sospeche pueda dar pie a
espionaje Industrial.

Acclones, tales

La Informacion acerca de las otras
empresas debera tratarse con delicadeza
y discrecion, ya que a menudo se refiere
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a las personas y dichas empresas tienen
derechoapreocuparse porlareputaciony
privacidad de su personal. La informacion
adversa, sin ningun proposito comercial,
no debera revelarse ni
manejar informacion delicada sobre otras
empresas, debe usarla en el contexto
apropladoyunicamente proporcionarsela

utilizarse. Al

a aquellos colaboradores de GBM
gue realmente necesiten conocerla.
Al presentar dicha informacion, solo

revelara la identidad de la organizacion o
personas, si es necesario. Sila revelacion
no es indispensable o no agrega valor, no
la haga.

Aligual gue GBM, tanto las organizaciones
como los particulares poseen propiedad
Intelectual que desean proteger o que

en ocasiones pueden estar dispuestos a
divulgar informacion confidencial para un
proposito determinado. Si es el receptor
de la informacion confidencial de otra
parte, es importante que proceda con
cautela para evitar que a GBM se le acuse
de usar o de apropiarse indebidamente de
la informacion confidencial de terceros.
Para evitar este riesgo hay ciertos pasos
gque usted debe seguir:

e Larecepciondeinformacionconfidencial
0 restringida no debe ocurrir hasta
que los términos y condiciones de su
utilizacion sido formalmente
acordados entre GBM vy la otra parte,
mediante convenlo escrito aprobado por
el asesor legal de la compania.

hayan

e Una vez que la informacion confidencial
o restringida de la otra parte esté en sus
manos,debeusarla,copilarla,distribuirla
o divulgarla, soloenlaforma establecida
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en los términos del acuerdo.

eEn ningun caso de por “supuesto” el
caracter de la informacion que tiene en
su poder.

eS| cree que puede ser confidencial
para una tercera persona 0 que su
uso puede estar restringido, consulte
iInmediatamente al asesor legal de GBM.

Como parte de su trabajo, puede tener
acceso a Informacion personal de
consumidores, colaboradores de clientes,
proveedores u otros. Solo podra utilizar
dicha informacion en la medida necesaria
para cumplir con las responsabilidades
de trabajo asignadas. No puede usar
o modificar la informacion personal
de manera Inaproplada ni divulgarla
a cualguier persona que no tenga una
necesidad legitima de dicha informacion.



S| sospecha que las bases de datos de
informacion personal han sido facilitadas,
robadas o estan perdidas, debe reportarlo
iInmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Un ejemplo claro es |la base de datos
de envios de correo electronico (mass-
mailing), donde GBM se compromete desde
la suscripcion y en cada envio, a respetar
el buen uso de los datos, segun el siguiente
acuerdo expreso: “En cualgquier momento
usted podra renunciar a recibir boletines
0 avisos electronicos. GBM no compartira
o vendera ninguna informacion personal o
direccion de correo electronico”.

GBM prohibe terminantemente sobornosy
pagos de facilitacion de todo tipo.

Quedan estrictamente prohibidos: los
sobornos y otros Indebidos
ofrecidos a funcionarios publicos, clientes,
proveedores, aliados estratégicos, otras
personas o entidades con los que exista
una relacion comercial o a cualquier otra
persona o entidad.

INncentivos

En todo caso, se debe observar la Politica
Corporativa Anticorrupcion y Antisoborno
de GBM.

Referencias: Politica Corporativa Anticorrupcion y

Antisoborno

Ni usted ni ningun miembro de su familia
pueden solicitar oaceptardeunproveedor
o un cliente, dinero u obsequios que
estén o que puedan interpretarse como
relacionados con la vinculacion comercial
de GBM con ese proveedor o cliente.
Los obsequios incluyen no solo bienes
materiales, también

SINo Serviclos,
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ventajas promocionales o descuentos en
adquisiciones personales de articulos o
Serviclos.

Los miembros de GBM podrian entregar,
pagar o aceptar regalos, hospitalidad vy
oclo, gastos de viaje o alojamiento, siempre
gque estos sean proporcionados, con fines
legales y empresariales habituales Lo
anteriorenelentendidodequelalegislacion
local asi lo determine.

Si le ofrecen dinero o regalos, o si estos
llegaran a su casa u o cina, comuniquelo a
iInmediatamente al Oficialde Cumplimiento.
En tal caso, se haran los arreglos
necesarios para devolver o disponer de
lo que se ha recibido y se le recordara al
proveedor o al cliente |la politica de GBM
en cuanto a los regalos.

GBM no permite ofrecer dinero en ninguna
circunstancia.Tampocopodria dar regalos



a colaboradores de algun proveedor,
cliente, organismo gubernamental u otro
si al hacerlo se compromete la relacion
comercial.

Cuando un colaborador tenga dudas
respecto a la posibilidad de recibir o
entregar un regalo o beneficio, debe
reportarlo directamente al Oficial de
Cumplimiento.

Lo que podria constituir una practica

aceptable en el ambiente comercial
privado, como proveer educacion,
transporte, entretenimiento u otros

bienes de valor, puede ser completamente
Inaceptable e inclusive violar la ley cuando
se trata con funcionarios publicos. En
consecuencia, debe prestar atencion vy

cumplir las leyes y reglamentos aplicables
a las relaciones entre la administracion
publica y sus proveedores. Como regla
general, durante el proceso de adquisicion
de unainstitucion publica, no debe intentar
Influir Indebidamente en las decisiones
de los funcionarios participantes, incluso
aquellos que representen alli al gobierno.

Especificamente, durante el proceso de
adquisicion por un ente publico, no debe
realizar directa o Indirectamente las
siguientes actividades:

e Analizar u ofrecer empleo u
oportunidades de negocio que podrian
beneficiar personalmente a funcionarios

actuantesoasusfamiliaresenlacompra.
e Ofrecer o proveer dadivas.

e Solicitar u obtener INnformacion

reservada.

Por otra parte, GBM debera aplicar
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y observar las restricciones legales
existentes con respecto a la contratacion
de excolaboradores publicos que hayan
participado, personal y substancialmente,
en representacion del gobierno, en un
proceso de adquisicion. Debera consultar
a la gerencia y al asesor legal de GBM
antes de intentarla contratacion de dichas

personas.

La venta al sector publico cuenta con
regulacionespecificaquedebeseracatada
por GBM vy sus colaboradores. No discuta
negocios u oportunidades de empleo que
pudieran personalmente a
ningunmiembrodeadquisicionesdelsector
publico durante una adquisicion activa o
prevista y no debe ofrecer o proporcionar
gratificaciones o promesas en relacion
con una actividad de adquisicion. Antes de

beneficiar



contratar a un agente o consultor para
una contratacion del sector publico debe
asegurarse de que al hacerlo no se cree
un conflicto de interés.

Debe seguir estas directrices, asi como la
legislacion. Reporte de inmediato al Oficial
de Cumplimiento cualquier violacion real
o0 riesgo de incumplimiento.

GBM cumplira toda ley ambiental que
existaensuspaisesdeoperacion.Ademas,
GBM estacomprometidaareducirriesgos
de impacto ambiental, hasta donde tenga
le sea posible, sobre
sus emisiones, sobre el manejo de sus
residuos, sobre la disminucion en el uso
de materiales toxicos, ahorro energetico
y del recurso hidrico.

conocimiento vy

Los colaboradores de GBM tienen un
papel que desempenar en la proteccion

del medio ambiente. Como colaborador,
tiene la obligacion de comunicar sobre
cualquier situacion que denote algun
riesgo ambiental, real o posible, en
nuestras Instalaciones o ligadas a la
prestacion de nuestros servicios, sobre
todo si contraviene alguna legislacion
nacional.

GBMtomaratodaslasmedidaspertinentes
para prevenir, evitar, impedir y condenar
las conductas de financiamiento del
terrorismo y de legitimacion de capitales,
dado a que se promueve una cultura de
cero tolerancia ante la promocion de la
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corrupcion y actos ilicitos.

Referencias:Politicade AnticorrupcionyAntisoborno
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Su vida privada es en principio, su absoluta
decision. No obstante, las actividades
personales que pudieran afectar la
reputaciony los intereses empresarialesde
GBM se vuelven un interés de la Compania.
GBM respeta su privacidad y en virtud de
ello, define algunos espacios que debe
cuidar para que su vida privada no tenga
conflicto con su trabajo.

Se puede producir un conflicto de interés
S| se compromete en alguna actividad, o sl
fomenta intereses personales a expensas
de los Intereses de GBM. De usted depende
evitar situaciones en las cuales pueda
lealtad. Cada
situacion individual es diferente y al evaluar
la suya, tendra que considerar muchos
factores. A continuacion, algunos ejemplos
de conflictos que le guiaran a tomar
decisiones:

cuestionarse su eética vy
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Un evidente conflicto de interes se produce
al trabajar, colaborar o Influenciar de
alguna forma a una organizacion que
comerclalice productos y servicios que
compitan con los productos o servicios
de GBM. Naturalmente, tampoco puede
revelar informacion de GBM que pueda
representar una ventaja competitiva para
esa organizacion o de la cual un tercero
pueda sacar provecho indebido.

Evidentemente, no podra comercializar
productos © compitan
con las ofertas de GBM. Se entiende
por comercializar, el que reciba alguna
directa o Indirecta de

SEervicios que

remuneracion
cualquier tipo.

Debido a que GBM se expande rapidamente
hacia nuevos negocios y nuevas areas de

iInterés, la compania tiene que modificar
constantemente los lineamientos de las
actividades que considera aceptables. Por
lo tanto, es poco probable que consiga,
en las normas publicadas, respuestas
definitivas a muchas interrogantes. Tiene
la responsabilidad de consultar al Oficial de
Cumplimiento de GBM, antes de proseguir
con cualquier actividad que potencilalmente
pueda constituir un conflicto de interes con
la compania.

Salvo por autorizacion expresa de la CFO
y el Oficial de Cumplimiento, no podra
ser proveedor de GBM, representar a
un proveedor de GBM, o trabajar para
él en forma alguna durante su relacion
contractual con GBM. Adicionalmente, no
podraaceptardinero obeneficios de ningun
tipo, por asesoria o servicios que pudiese



prestar a un proveedor, en virtud de la
relacion comercial de este con GBM.

No podra realizar ni ofrecer un trabajo
externo en las oficinas de GBM o mientras
esté cumpliendo su horario de trabajo.
Tampoco podra hacerlo durante un
permiso remunerado que se le haya
otorgadopararesolverasuntospersonales.
Por otra parte, no se le permitira usar, los
equipos, telefonos, materiales, recursos
o Informacion patrimonial de GBM para
ningun trabajo externo, sea remunerado o
no.

No deberia tener inversiones en ninguna
organizacion con la cual GBM mantenga
relaciones comercilales, sI esos pueden
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llegar a generar conflictos con la
Compania. Esto incluye a los proveedores,
competidores, clientes, distribuidores vy
empresas asocladas.

Para determinar si existen conflictos de
Interés, las siguientes preguntas podrian
gularlo:

e ;Cual es el alcance de la competencia o la
naturaleza de la relacion entre GBM vy la
otra empresa? jLa otra empresa realiza
mas de un tipo de negocio?

e ;Cual es el tamano de mi inversion en
relacion con misalarioylosotrosingresos
de la familia, incluyendo los Ingresos
provenientes de otras inversiones”?

e ;Es lo suficientemente significativa como
para que tome algunas acciones como
colaborador de GBM antes de protegerla
0 mejorarla?

e Dada la naturaleza de mi trabajo en GBM,

;podrian mis actos como colaborador
afectar el valor de mi inversion en la otra
empresa”?

e ; Podrian mis actos mejorar
significativamente mi
tratandose deunainversionrelativamente

modesta?

Inversion, aun

Los intereses financieros son inapropiados
y por lo tanto representan un conflicto de
Interes si, considerados objetivamente por
otra persona, la relacion entre su trabajo,
el importe de su inversion y la empresa
especifica en la cual ha invertido, pudieran
Influir en sus acciones como colaborador
de GBM.

En relacion con una Compania proveedora
0 asoclada a GBM, siI Interviene directa
o indirectamente en la decision que se
tome de hacer negocios con esa compania
a lo interno de GBM, no debera tener



ningun interés economico en ella. Ademas,
no debera actuar, Iindirectamente, a
través de un tercero para evadir estas
normas referentes a las inversiones. Las
excepciones deberan ser aprobadas por el
Oficial de Cumplimiento.

Con el crecimiento de la industria y el
aumento del numero de familias en las que
los dos conyuges trabajan, se podria ver
involucrado en una situacion en la que su
conyuge, u otro miembro de su familia
directa o cualquier persona cercana a
usted, sea un competidor o proveedor
de GBM o esté contratado por ellos,
bajo cualquier tipo de relacion, laboral o
comercial. En estas situaciones debera
tener extremo cuidado con la discrecion, la
confidencialidad y los conflictos de interés.
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Una estrecha relacion podria conducirlo
Involuntariamente a comprometer los

INntereses de GBM.

Al considerar esta situacion, se deberian
tomarencuentavariosfactores,entreotros,
la relacion entre GBM y la otra Compania, la
naturaleza de sus responsabilidades como
colaborador de GBM vy las de la persona
cercana a usted, ademas del acceso que
tiene cada uno de ustedes a la informacion
confidencial de sus respectivas empresas.

Para eliminar cualquier duda o sospecha,
deberia revisar su situacion particular con
el Oficial de Cumplimiento para evaluar la
naturaleza y alcance del problema y como
puede resolverse.

GBM no tiene problema en que los
colaboradores participen enlas actividades

civicasyde obrasocial de sus comunidades.
Sin embargo, a veces esa participacion
podria provocar un conflicto de interés. Por
ejemplo, cuando actué como miembro de
una comision o de un comité cantonal o de
otro orden, y deba tomar una decision que
Involucre o puedallegar a afectara GBM. En
este caso debera abstenerse de participar.

Al analizar las posibles consecuencias de
su decision, podra resultarle util plantear
las siguientes preguntas:

e ;De qué forma seria relatada la historia
por la prensa y cual seria la reaccion del
publico ante dicha historia?

e ;Seria mejor abstenerse para conservar
la credibilidad del publico en cuanto a su
objetividad e integridad?

e ;Se veria GBM, innecesariamente, frente
a una situacion incomoda, con su voto a
favor o en contra de sus intereses?



Cualquiera que sea su decision final, debe
poner en claro que es un colaborador
de GBM, para evitar acusaciones que lo
hagan parecer como si estuviera tratando
de ocultar su asociacion con la misma.
S| decide abstenerse, deje claramente
establecido que esto obedece a que, sI no
lo hiciera, podria crear o aparentar un
conflicto de interés.
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Cuando exprese su opinion en asuntos
publicos, en redes sociales o en cualquier
forma oral o escrita, asegurese de hacerlo
a titulo personal. No aparente que esta
hablando o actuando en nombre de GBM,
ni asocie su cargo en GBM a una opinion o
criterio personal.

GBM cuenta con voceros autorizados
para referirse a asuntos relacionados de
la Compania, por lo que se debe acceder
a estas personas para cualquier solicitud
de informacion a nivel externo. Estos
voceros se han identificado en cada pais
de operacion y pueden ser coordinados a
traves del equipo de Capital Humano.

Si alguna persona ajena a la Compania
solicita informacion interna, restringida vy
confidencial, ya sea de forma directa o a

CAPITULO V MEDIOS Y REDES SOCIALES

traves de terceros, no responda a menos
que esté autorizado para ello. Si no lo
esta, dirija a la persona interesada a la
gerenclaregionalde Capital Humano, quien
canalizara la solicitud como corresponda.
Asimismo, sI usted no ha sido autorizado
para hablar con periodistas o con cualquier
otra persona que esté escribiendo un
reportaje sobre GBM o sobre el campo de
la Informatica, dirijalo hacia esta misma
gerencia.

Aunque es su libertad de expresion,
siempre considere el Impacto negativo que
sus opiniones (afinidad politica, de credo,
deportivas o sexuales) podrian tener en las
relacionescomercialesde GBMysutrabajo.

De 1gual forma, si se da cuenta de que un
colaborador pudiera estar induciendo a
error en un comentario personal que pueda
ser asociado a GBM, esta en la obligacion
de alertar al Oficial de Cumplimiento o a
la Instancia de GBM que pudiera verse
afectada.

A continuacion, las reglas basicas
recomendadas por la Compania para su
seguimiento en redes sociales:

Aun cuando en las redes
soclales los perfiles pueden ser publicos
o tener algunas configuraciones de
privacidad, recuerde que sus opiniones,
fotografias o publicaciones pueden
llegar a ser publicas por otros medios.
Le Instamos a no compartir contrasenas,
direcciones fisicas,
numeros de teléfono, datos de cuentas
bancarias u otros datos sensibles en
estos medios. Si tiene hijos menores de

estatus de viaje,



edad, procure no compartir demasiada
iInformacion sobre ellos, por el bien de su
seguridad personal.

Las redes
sociales son un espacio de expresion
publica, aunque su tenga
configuraciones de privacidad. Procure
no usar lenguaje soez, escribir con
propledad o expresarse en video con
propledad, sin ofensas a nadie en
particular como companeros, jefes,
autoridades, vecinos o0 amigos.

cuenta

Evite
compartir fotografias y videos en
comportamientos que podrian juzgarse
Inadecuados, como abusando del licor,
en escenas sexuales explicitas, con poca
ropa, realizando vandalismo, portando
armas o realizando cualquier acto que
podria considerarse contrario a la ley o
a las buenas costumbres.
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Evite referirse a empresas que son
competencia actual de GBM u otras
empresas,
comentario es negativo. Si debe hacer
un reclamo por mal servicio al cliente,
errores de una empresa o0 similares,
utilice canales privados como correo
electronico, Ilamadas telefonicas o
departamento de servicio al cliente con
el fin de evacuar sus dudas.

particularmente s su

Podria ser objeto de acusaciones por
difamaciones o calumnias. Verifique
siempre la veracidad de la informacion
gque va a compartir.
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El departamento de Capital Humano
verifica durante el pProceso de
reclutamiento y seleccion de personal,
la existencia de parentescos previo a la
contratacion (aplica para puestos fijos,
temporales, practicantes o becados),
debido a que GBM no contrata candidatos
cuando estos tengan parentescos por
consanguinidad o afinidad con ejecutivos
de la Compania, incluyendo directores
y todas aquellas personas que ostenten
puestos gerenclales (gerente general,
contralor, gerente de ventas, gerente de
serviclios, etc.)

Casos de excepcion muy calificados vy
Justificados por una especial necesidad
0 conveniencila para GBM, son evaluados
y aprobados en consenso por la CFO vy la
Direccion de Management Services,
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para lo que debe existir respaldo del visto
bueno correspondiente en el expediente
del nuevo colaborador. Estos casos de
excepcion deben ser comunicados al
Oficial de Cumplimiento junto con el plan
remedial establecido para evitar que
exista el conflicto de interes.

Los miembros de la Junta Directiva, Comite
Ejecutivo, funcionarios de la Alta Gerencia
y demas colaboradores de la Compania
deben evitar cualquier conflicto entre
sus propios intereses y los Intereses de
la Compania al tratar con proveedores,
clientes, contratistas o cualquier persona
fuera de GBM, que afecte el cumplimiento
de sus obligaciones con la Compania.

Es responsabilidad de cada colaborador
de GBM incluyendo los miembros de Junta
Directiva y Comites de apoyo, comunicar

cualquier aparente situacion de conflicto
de interés que identifique en la entidad, la
cual debera realizarse por los medios que
disponga |la entidad para tales efectos.

Los grupos de interés deberan ser
iInformados de forma completa, exacta
y comprensible, antes de la prestacion
de servicios, e Informar los potenciales
conflictos de interés que puedan surgir,
asi como los procedimientos y medidas
adoptadas para gestionar dichos
conflictos.

Toda situacion que suponga un conflicto
de Interés sera informada a la jefatura
Inmediata para que
evaluada y aprobada en consenso por la
CFO vy el Oficial de Cumplimiento.

la situacion sea



Todos los colaboradores de GBM,
deberan completar la “Declaracion Anual
de Conflictos de Interés”, en el mes de
enero de cada ano, ante el area de Capital
Humanoy al Oficial de Cumplimiento, para
revelar los detalles sobre los posibles
conflictos de interes.

Todos los colaboradores de GBM deben
transacciones con clientes vy
proveedores, y situaciones financieras

evitar

empresariales o de cualquier tipo, en
las que sus
economicos puedan entrar en conflicto
real o aparente con los intereses de GBM.

debe aceptar
economicas,

Intereses personales o

colaborador
politicas,
familiares y/o de cualquier otra indole en
el ejercicio de su funcion, de manera que
aquellas influyan en la toma de decisiones

Ningun
presiones
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gue no son propilas o adecuadas para la
practica de negocios u operaciones en la
Compania.

La Compania debe revelar, en el informe
de Gobierno Corporativo y/o notas a los
estados financieros de la Compania, las
transacciones que realice con partes
relacionadas, y cualquier
potencial que pudiera generar un
conflicto con dichas partes.

situacion



CAPITULO VII

SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Q‘ﬁ




Debido proceso y sanciones por

Incumplimiento

Las violaciones a este codigo seran
comunicadas a la Human Capital Regional
Manager o al Oficial de Cumplimiento,
quien se encargara de clasificar el tipo
de denuncia como violacion al Codigo
de Etica, violacion a las politicas, mala
conducta, comportamiento Inapropiado,
discriminacion, acoso, hostigamiento,
asuntos laborales, soborno y corrupcion.

El debido proceso de investigacion vy
resolucion de las denuncias sera realizado
en apego con |lo establecido en el Protocolo
de investigacion y remediacion, mientras
que las medidas disciplinarias a aplicar
deben estar alineadas segun lo establecido
en la Politica para el Proceso Disciplinario
de Colaboradores.

Todo lo anterior sin perjuicio de las
eventuales responsabilidades penales vy
civiles que pudieran corresponder.
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