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JUAN PEDRO GRACIANO

Al Team Leader en GBM

Es un apasionado de la inteligencia artificial con mas de 8 anos de experiencia
en el desarrollo y arquitectura de soluciones innovadoras. Como Ingeniero en
Sistemas y Computacion egresado de la Universidad Catolica Madre y Maestra,
ha explorado desde sistemas de traduccion de lenguaje de sefas hasta

modelos de inferencia y deteccion de anomalias.

Se dedica a llevar la |A al siguiente nivel en laregion, disenhando estrategias que
combinan lo mejor de la tecnologia con una vision de negocio. Su mision es
transformar operaciones y generar valor real a través de agentes inteligentes y

modelos avanzados.
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JOAQUIN SOLORZANO

Al Specialist en GBM

Es un entusiasta de la inteligencia artificial con una sélida formacion en
ingenieria industrial y sistemas automatizados. Graduado con honores de
Unitec en Honduras, ha convertido su pasion por la tecnologia en su profesion,

combinando el desarrollo Full Stack con el aprendizaje profundo y la IA.

Como Al Specialist en GBM, disena y desarrolla algoritmos de machine learning
para optimizar latoma de decisiones en instituciones financieras. Su
experiencia abarca desde el desarrollo de aplicaciones web con Next.js y
Python hasta la investigacion en redes neuronales avanzadas, siempre en

busca de nuevas formas de potenciar la inteligencia artificial.
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COMO FUNCIONAN LOS AGENTES DE IA

Short-term memory Long-term memory
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REASONING & GENERATIVE CONTEXTUAL
ADAPTABILITY CAPABILITIES AUGMENTATIONS

Al AGENTIC LAYERS

L,



DOMAIN-SPECIFIC TRAINING & FINE-
ENHANCEMENTS TUNING




CONTEXTUALIZATION STRUCTURED &
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PRIVACY PROTECTION BIAS DETECTION HARM PREVENTION

ETHICS & SAFETY

KNOWLEDGE BASE :




MULTI-MODAL USER INPUT
SUPPORT PROCESSING PERSONALIZATION

INTERACTION INTERFACE

ETHICS & SAFETY

KNOWLEDGE BASE
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REAL-TIME DECISION
API INTEGRATIONS MAKING SCALABILITY

EXTERNAL INTERACTIONS

INTERACTION INTERFACE

ETHICS & SAFETY

KNOWLEDGE BASE
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AUTOMATED
WORKFLOWS

OPERATIONAL INDEPENCE

EXTERNAL INTERACTIONS

INTERACTION INTERFACE

ETHICS & SAFETY
KNOWLEDGE BASE
RAG

LLM

Al AGENTIC LAYERS

AUTONOMOUS
DECISIONS




TRANSPARENT REGULATORY
DECISION LOGS COMPLIANCE AL AL LN

GOVERNANCE & AUDITABILITY

OPERATIONAL INDEPENCE

EXTERNAL INTERACTIONS

INTERACTION INTERFACE

ETHICS & SAFETY

KNOWLEDGE BASE

RAG
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Al AGENTIC LAYERS =557+




AUTOMATIZACION IA AGENTES DE IA
REALIZA TAREAS BASADAS EN REGLAS PERCIBE, RAZONA, PLANIFICA Y EJECUTA
PREDEFINIDAS. ACCIONES DE MANERA AUTONOMA.
LOS | EJE
FILTROS DE CORREO, CHATBOTS, AUTOS AUTONOMOS, IA EN VIDEOJUEGOS,
PROGRAMACION AUTOMATIZADA. ASISTENTES VIRTUALES.
Realiza tareas repetitivas Toma decisions y se adapta
No aprende Aprende y mejora

Sigue reglas definidas Razonamiento y planificacion



Agentic Al Capabilities
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Como afectaun sistema a
diferentes subpoblaciones de
usuarios (por ejemplo, por sexo o

etnia).

PRIVACY AND SECURITY

Datos utilizados de acuerdo con

consideraciones de privacidad, y
protegidos contraroboy

exposicion.

RESPONSABILIDADDELAIA

EXPLAINABILITY

Mecanismos para comprendery
evaluar los resultados de un

sistema Al

Procesos para definir, aplicary

hacer cumplir practicas
responsables de Alen una

organizacion.

ROBUSTNESS

Mecanismos para garantizar que

una lAfuncione de forma fiable

TRANSPARENCY

Comunicar informacion sobre un
sistema Al para que los
interesados puedan tomar
decisiones informadas sobre su

uso del sistema.



WHAT IS AI-READY DATA?

TRADITIONAL DATA
MANAGEMENT

>

GOVERNMENT
POLICIES

BUSINESS
DRIVEN
WORKFLOW

DATA QUALITY
DATA
CATALOGING VISUALIZATION
DATA PRODUCT
DATA
ENGINEERING LINEAGE
SCALABILITY
PERFORMANCE




WHY IS IMPORTANT NOW?

AILABELING

Al SYNTHETIC
DATA

Al
ENRICHMENT

AIDATA BIAS
MITIGATION

CHUNKING
VECTOR
EMBEDDING

SEMANTICS

PROMPT
ENGINEERING

AI-READYDATA >



12 Actions to Improve Your Data Quality

Focus on the right
things to set strong
foundations

Al

Establish a clear line

of sight between the
impact of data on KPls/
KRIs and the impact of
DQ improvements on
business outcome

Clearly define what
is meant by “good
enough” DQ

Establish a DQ standard
across the organization

Low

Source: Gartner

MEJORA TU DATA

Define fit-for-purpose DQ,

and take action to achieve
and correct it

4. Use data profiling early
and often

5. Design and implement
DQ dashboards for
critical data assets,
such as master data

6. Start transitioning from
a truth-based semantic
model to a trust-based
semantic model

Assign business

accountability
for DQ

7. Make DQ an agenda
item at the D&A
governance board
meetings

8. Establish DQ
responsibilities and
operating procedures
as part of the data
steward role

9. Establish a special
interest group for DQ
across BUs and IT, led
by the CDO team or
equivalent body

o

DQ maturity scale

2024 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 3101587

Embed DQ improvement
into the organizational
culture

10. Establish a DQ review as

a release management
“stage gate”

1. Communicate the
benefits of better DQ
regularly to business
departments

12. Leverage external/
industry peer groups

High

Gartner.
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NO COMETAS ESTOS ERRORES

Hype Cycle for Generative Al

r— Large Language Models
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Prompt Engineering _“‘hr‘/\ Ty GenAl Workload Accelerators
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Foundation .Models — Synthetic Data
Al-fugmented Software Engineering

GenAl-Enabled Virtual
| Assistants

Transfer Learning
Generative Al-Enabled Applications J

Retrieval Augmented Generation
LangOpsl
o
Multimodal GenAl
Self-Supervised Learning b
Open-Source LLMs }"\V’W
\1:
Model Hubs —_

Artificial General Intelligence
Al Simulation

EXPECTATIONS

Domain-
Specific
GenAl Models

Reinforcement Learning
From Human Feedback

Vector Databases
Autonomous Agents

GenAl Application

a
Rige L= Orchestration Frameworks

As of September 2023

Innavation © Peak of Inflated © Trough of & Slope of @
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment

TIME
Plateau will be reached: <2 yrs, 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10wrs. ® Obsolete before plateau

Source: Gartner
© 2024 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2948768

Plateauof @
Productivity

Gartner



NO COMETAS ESTOS ERRORES

Al Risk Ambition —
/ \\
Explainable Al l d \ Black Box Al
ALAUomEes Responsible Full Risk/Speed
Al Does, Human .
Oversees Automation Ahead
I - \\
Al Augments Verified
Human in the Loop Safest Bet Power

Source: Gartner Ga rtner
@ 2024 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. CM_GTS_2697008 ®



Tendencias 2025

Multi-Agent Open Source Human in Brower using Voice based
Interactions Frameworks the Loop Agents Al Agents
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ROADMAP 2025 RIESGO

EMPRESA c
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ROADMAP 2025

Generative Al Pilot Phases and Decision Points

© Decision Point

Ideation Design and Iteration Scaling

Invest in Pilot? Stop or Scale?

Generate ‘ ‘

Ideas
Formalize
Pilot Team

Prioritize
Use Cases

Iterate

Source: Gartner Gartner
© 2024 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2948768 ®
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FAMILIARIDAD

ASSESSMENT ENFOQUE IA

¢Ha creado antes un
proyecto de agente de |A?

;Tiene un socio fuerte

para el desarrollo?

No

¢Los casos de uso estan

bien definidos?

| Si _ ¢;Latecnologia es una
competencia clave?
No Si : :
» ;Tiene una politica fuerte?
Si
¢Las pruebas de
—— seguridad toman mucho
tiempo?
N
° si
Si . ¢Existen casos de uso con :
” prioridad? No Jliene un fuerte
patrocinador ejecutivo?
Si
No

SIMPLICIDAD
TECNICA

\ 4

— ALTO ROI

Si

SIMPLICIDAD
ORGANIZACION

REDUCIR RIESGO
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REDUCIR RIESGO

SIMPLICIDAD
ORGANIZACION

RECOMENDACION DE CASOS DE USO

Caso de uso inicial

Busqueda interna de
documentos

—_—

Proxima fase

Verificacion automatica
de procesos

Expansion de
capacidades

—> Agente de soporte publico

—> Agente de soporteinterno



ALTO ROI

RECOMENDACION DE CASOS DE USO

Caso de uso inicial

Agente de soporte publico
L1+L2

—_—

Proxima fase

Agente Coach de
producto

Expansiéon de
capacidades

Automatizacion de
marketing Outbound

E—

Automatizacion de
soporte publico




ALTO ROI

FAMILIARIDAD

RECOMENDACION DE CASOS DE USO

Caso de uso inicial

Asistente de preguntas
frecuentes

—_—

Proxima fase

Agente manejador de
productos (RAG)

E—

T

Expansion de
capacidades

Automatizacion de leads
de ventas

Agente asociacion de
productos



Business Value of Generative Al Case Examples
by Industry

Life sciences R 3
Transportation d4d € =2 w®

Banking L e 5 T

Consumer goods . m. s

Investment services 3 B 4

Retail 5 D

Automotive A o 10

Healthcare provider 2 _—

Communications
service provider

Industrial manufacturing

B Increase
revenue

M Increase
efficiency

B Manage risk

[ Increase
nonfinancial
value

0] 20

Number of use cases
n =145
Source: 2024 generative Al case examples across industries

40

Note: Some use cases have business value in multiple categories. Ga rtner
© 2024 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 3152798 ®



SCOMO

COMIENZO?

ANALISIS DE DOCUMENTOS LEGALES Y
FINANCIEROS

Resumir en tiempo real contratos de mas de 50 paginas
para destacar clausulas criticas, términos de pago,
penalidadesy riesgos.

CLASIFICACION AUTOMATICA DE
INFORMACION

Las herramientas de IA segmentan clientes en
categorias como lo maneje la institucion, facilitando la
revision de procesos pasados o extensos.

CREACION DE CONTENIDO

La IA generativa puede recopilar, procesar y resumir de
manera eficiente informacion de diversas fuentes, lo que
permite la creacidn rapida de estos pitchbooks (nuevas
maneras de presentar los productos).

GENERACION DE DATOS CREDITICIOS
SINTETICOS

Producir datos crediticios sintéticos realistas, segurosy
anonimos con las mismas propiedades que los datos
originales.

ASESOR FINANCIERO

Mediante el analisis del historial de transacciones de un
individuo, los perfiles de riesgo, los habitos de gasto, los
niveles de ingresos y los objetivos financieros, asi como
las tendencias del mercado y los datos historicos.

[Fargo]

TOMA DE DECISIONES INFORMADA

Permiten a los lideres y equipos estratégicos extraer
rapidamente insights relevantes para tomar decisiones
fundamentadas, como lanzar nuevos productos, evaluar
riesgos crediticios o adaptar politicas internas.



https://youtu.be/171JPwQD978?si=2Rgu0Wr19MDdFox3

SCOMO

COMIENZO?

EXPERIENCIA EN SERVICE DESK*

Agentes de cualquier nivel de experiencia
pueden resolver problemas mediante una
interfaz de lenguaje natural que obtiene
respuestas de la API, el producto o la

documentacion técnica.

AUTOMATICEEL FLUJO DE TRABAJO*

Plataforma para los términos legales, servicios
financieros, procesos manualesy complejos, se
extraen utilizando GenAl en un formato
estructurado que admite el procesamiento
automatico para ahorrar tiempo y reducir el

trabajo manual.

ATENCION AL CLIENTE AMPLIADA*

Un chatbot de IA se sienta tranquilamente en el
fondo de las conversaciones con los clientes
para sugerirles respuestas generadas
automaticamente a partir de una base de
conocimientos interna, hasta un 65% mas

rapidas, sin perder el toque personal.

EVALUAR EL SENTIMIENTO DEL CLIENTE*

Banco que utiliza IA para leer conversaciones de
clientes, clasificarlas en productos, y medir el
NPS/la satisfaccion del cliente para obtener

informacion practica.




SCOMO

COMIENZO?

RESUMEN DEL INFORME FINANCIERO*

Un chatbot para automatizar la recopilaciony
analisis de datos para generar informes
financieros rapidosy precisos, con acceso
instantaneo a informacion clavey analisis en
tiempo real, lo que mejora la eficienciay

precision en la toma de decisiones.

GESTOR DE COBROS*

Plataforma para el proceso de recuperacion de
pagos, enviando recordatorios, negociando
plazosy ofreciendo opciones de pago, lo que
mejora la eficienciay reduce los costos
operativos, facilitando una gestion mas efectiva

del flujo de caja.




PORTAFOLIOIA

HABILITADORES DE PROYECTOS

* Desarrollode POCs
* Roadmap de ideas o proyectos

* Estructura base para desarrollo de
proyectos mas rapidos

CAPACITACIONES

* Conceptos basicos de Al

* Generacion de casos de uso

* Creacion de estrategia Al empresarial
* Deteccion de puntos de dolor

* Evaluacion de madurez en Al empresarial

GENERACION DE PROYECTOS

« Generacion deideas
- ldentificacion de requerimientos
« ldentificacion de herramientas o servicios

« Creacion plan de trabajo

CELULAS DE TRABAJO

* Desarrollo constantes de iniciativas
* Entrega de valor rapiday de gran impacto

* Equipo de expertos dedicado
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www.gbm.net @ @@ GBMCorp

Desde cualquier pais marque la extension 3840 (Contact Center)
GT (502)2424-2222 | ES (503)2505-9600 | HN (504)2232-3219/09
NI (505)2255-6630 | CR (506)2284-3999 | PA (507)300-4800

RD (809)566-5161 | MI +1(305)597-3998
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