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01:40

YouTube

The Power of AI Across Your Business: Are You Ready? | SAP Business AI
Explore AI across your business https://sap.to/6050Vd2Gi , See how you can benefit
from SAP Business AI built into your core business processes 4 connecting finance,&

https://www.youtube.com/watch?v=_y2EaX4HFsE


El Amanecer de una Nueva Era Empresarial

La iniciativa de IA de SAP representa un pivote 
estratégico fundamental, transformando los procesos 
centrales 4desde las finanzas hasta la cadena de 
suministro4 en sistemas inteligentes y autónomos. No 
es solo una actualización incremental, sino la 
introducción de "IA Empresarial" (Business AI), una 
categoría distinta de inteligencia artificial integrada de 
forma nativa y consciente del contexto.

Relevancia

Resultados específicos y significativos para cada 
contexto empresarial.

Fiabilidad

Datos confiables y procesos transparentes para 
garantizar resultados consistentes y precisos.

Responsabilidad

Compromiso ético, priorizando la equidad, la 
transparencia y la privacidad de los datos.



Los Tres Pilares de la IA Empresarial de SAP
Relevante
La IA está integrada directamente 
en los flujos de trabajo críticos 
para el negocio que las empresas 
ya gestionan con SAP, 
garantizando aplicabilidad 
inmediata y valor tangible desde 
el primer día.

Fiable
Opera sobre una base de datos 
empresariales fiables y auditables. 
Los resultados se basan en el 
contexto completo de la empresa, 
no en datos públicos no 
verificados.

Responsable
Fuerte énfasis en el cumplimiento 
normativo de nivel empresarial, la 
transparencia de la IA y un sólido 
enfoque ético para operaciones 
críticas.

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-ethics.html


El Círculo Virtuoso de la IA Empresarial
En el núcleo de esta estrategia se encuentra un poderoso "círculo virtuoso/Business AI Flywheel " que emerge cuando 
las aplicaciones empresariales de SAP, los datos de negocio profundos y las tecnologías de IA trabajan en conjunto.

1

Este ciclo de autoperfeccionamiento crea una ventaja competitiva sostenible que es difícil de replicar, impulsando valor 
duradero.

(1) Business AI Flywheel surge de la evolución del modelo del "flywheel effect". Introducido por Jim Collins en 
su libro "Good to Great" en 2001, donde describe cómo los esfuerzos persistentes y acumulativos generan un 
ciclo de crecimiento autosostenido en los negocios. Amazon fue una de las primeras empresas en adaptar este 
concepto.  

Business AI Flywheel4 ha sido popularizada en años recientes por líderes y expertos del sector tecnológico 
como Jensen Huang (CEO de NVIDIA) y empresas como SAP

Datos Profundos
Décadas de información 

empresarial estructurada y 
contextualizada

IA Inteligente
Modelos entrenados con contexto 
empresarial completo

Aplicaciones Mejoradas
Sistemas que aprenden y 
optimizan continuamente

Datos Refinados
Información más precisa generada 

por las aplicaciones



Joule: La Nueva Interfaz de la Empresa
El asistente conversacional que utiliza esa IA para interactuar con el 
usuario.

SAP posiciona estratégicamente a Joule como "la nueva interfaz de 
usuario en la era de la IA". Un cambio de paradigma que va más allá 
de hacer clic en menús para permitir la interacción con toda la 
empresa a través del lenguaje natural.

Joule está diseñado para estar "siempre activo" y acompañar al 
usuario a través de aplicaciones de SAP y de terceros, rompiendo los 
silos entre proveedores.

T  Informativo
"¿Cuál es nuestra política de gastos de viaje para viajes 
internacionales?"

ú  Navegacional
"Llévame al informe de rendimiento de ventas 
regional del segundo trimestre"

§  Transaccional
"Crea una solicitud de compra para 15 nuevos 
portátiles"

r  Analítico
"Muéstrame un gráfico de nuestros 5 productos 
principales por ingresos"



PAB: refers to the integration platform-as-a-service (iPaaS)

help.sap.com

SAP Help Portal | SAP Online Help

https://help.sap.com/docs/joule/serviceguide/using-joule-with-microsoft-365-copilot








https://ivj-vx.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/public/journey/f90324a0-9f48-4ada-b7aa-30fd863c2e17/intro?
fullscreenStep=true

https://ivj-vx.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/public/journey/f90324a0-9f48-4ada-b7aa-30fd863c2e17/intro?fullscreenStep=true
https://ivj-vx.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/public/journey/f90324a0-9f48-4ada-b7aa-30fd863c2e17/intro?fullscreenStep=true






Capacidades Embebidas de AI









https://discovery-center.cloud.sap/protected/index.html#/ai-catalog/

https://discovery-center.cloud.sap/protected/index.html#/ai-catalog


Agentes Joule: De Asistencia a Autonomía
La estrategia de SAP evoluciona desde un simple copiloto hacia una red de Agentes Joule autónomos. Estos no son 
meros chatbots; son trabajadores de IA especializados que pueden razonar sobre problemas de negocio, coordinarse 
entre sistemas y actuar de forma autónoma con supervisión humana.

01

Razonar
Analiza problemas de negocio complejos utilizando 
contexto empresarial completo

02

Coordinar
Se conecta y trabaja a través de múltiples sistemas y 
aplicaciones

03

Decidir
Determina la mejor acción basándose en datos y políticas 
empresariales

04

Actuar
Ejecuta acciones de forma autónoma con la supervisión 
humana apropiada

Este avance representa un cambio fundamental de "obtener información para actuar" a "razonar y actuar" de 
manera autónoma.



Manejo de reclamos

01:13

YouTube
01 Finance Demo Dispute Management Out

https://www.youtube.com/watch?v=PScef85QM6g


Construyendo un Agente con Joule

05:05

YouTube
Agent Builder in Joule Studio | Demo
Easily build and customize AI agents with no-code workflows. Agent builder9s guided
workflow leverages decades of SAP9s business process expertise to ground your&

https://www.youtube.com/watch?v=C37FkIM83xw




Pasos para Activar la IA Empresarial en SAP
La implementación de la IA Empresarial de SAP es un proceso estructurado que se divide en cuatro fases clave, 
asegurando una adopción exitosa y estratégica.

Planificación Estratégica
Define la visión de IA, establece objetivos SMART(*) e 
identifica casos de uso de alto impacto.

Comenzar con procesos que tienen puntos débiles 
claros y donde la IA puede ofrecer victorias rápidas 
para generar impulso.

Comprender los costos del ciclo de vida completo y 
compararlos con los beneficios esperados para 
justificar las inversiones

(ver temas de suscripcion SAP).

Requisitos Técnicos Previos
Revisa los prerrequisitos técnicos.

Configura la cuenta global de BTP, SAP Cloud Identity 
Services y asigna los derechos necesarios.

Asegurarse de que la Cuenta Global de BTP tenga los 
derechos necesarios para Joule y otros servicios 
requeridos

La mejor práctica es crear una nueva subcuenta 
dedicada a los servicios de Joule

Activación e Integración
Ejecuta el Joule Booster, establece configuraciones de 
confianza e integra con tus soluciones SAP.

Seguir las guías detalladas para integrar Joule con 
productos específicos como S/4HANA Cloud, 
SuccessFactors o Ariba

Optimización Continua
Gestiona el cambio organizacional y escala la IA a 
través de tu empresa.

Escalar y Expandir: Una vez que los casos de uso 
iniciales tengan éxito, crear una hoja de ruta para 
expandir la IA a otros departamentos y regiones.

Cada fase es crucial para sentar las bases, implementar y expandir las capacidades de IA, transformando tu empresa 
hacia un modelo más inteligente y autónomo.

(*)Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound



Requisitos de Versión y Compatibilidad
Para activar SAP Joule, es esencial cumplir con requisitos específicos de versión y configuración según la edición de 
SAP S/4HANA Cloud.

SAP S/4HANA Cloud Private Edition

Disponible desde la versión 2021 con RISE with SAP. 
Algunas funciones requieren versiones más recientes 
(ej. SAPUI5 1.120.0+ para 2023).

Una instancia de Joule por sistema.

Ejecutarse en centro de datos gestionado por SAP.

No esta disponible para Instalaciones On Premise 

SAP S/4HANA Cloud Public Edition

Disponible  solo en inglés (por ahora)

Requiere Single Log-Out (SLO) y autenticación IAS.

Habilitación via Joule Booster aplica a todos los 
usuarios del sistema.

Límite de 3000 solicitudes/min por tenant.

Una instancia de Joule por tenant.

SAP S/4HANA Cloud version 2108 o mayor

Consultar la SAP Note 3523238 para más detalles sobre las capacidades y configuración(private) o Nota 3075638 Public

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/3523238




Pasos para suscribir AI en SAP

SAP AI Unit en Blocks of 100 Unidades, mínimo 1 bloque / suscripción anual.

discovery-center.cloud.sap

https://discovery-center.cloud.sap/protected/index.html#/ai-feature/15f5b518-2786-4908-953f-801172d7972a/









