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Desafio Operativo de TI




Impacto en las operaciones de TI: inundacién, indecision y retrasos

Entornos hibridos
multinube cada vez
mas complejos

Aplicaciones y servicios

«

Containers Containers

Virtual Machines Virtual Machines

Aplicaciones cada vez
mas dinamicas con
arquitecturas flexibles

Demasiadas
alertas

Indecisiony
confusion

Largos tiempos
de resolucion

7 pERPLESE

El 58% de las
empresas tienen entre
6 y 40 herramientas de
monitoreo diferentes™

El soporte de nivel 1
generalmente involucra
de 3 a 4 personas por un

e promedio de 5 a 7 horas

de persona *

EIMTTR para problemas
relacionados con la
aplicacion suele ser de 3
a 6 horas *

* Gartner, IDC, IBM Research



AIOps transforma los desafios de ITOps en ventajas de ITOps

Falta de observabilidad
debido a contar con

: : —_—
equipos, herramientas y
procesos aislados
Explosion de datos de
TI: no se puede
_

administrar utilizando
los métodos actuales

Enfoque centrado en
la infraestructura para -
las operaciones de TI

IBM Automation / © IBM Corporation 2021

Eliminar silos —

Introducir soluciones
inteligentes y —
predictivas

Cambiar el enfoque

de las aplicaciones ,

y los propietarios
de aplicaciones

Visualizacion completay

o o o observabilidad

o[=]o Eldescubrimiento automatizado permite a

O O O losoperadoresy desarrolladores comprender
el contexto, aislar y resolver problemas en
tiempo real

IA para obtener informacion de TI
Identifica senales en el momento adecuado,

E}—J;tb lo que respalda la cultura y la automatizacion
de DevSecOps para escalar los beneficios de
TI

Enfoque centrado en la aplicacion
Concéntrese en lo que mas importa para TIy
el rendimiento empresarial: relevante para
desarrolladores, operadores y propietarios de
aplicaciones




AIOPS
Centralizar las Operaciones de Tl y Aplicaciones
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Roadmap de Capacidades de Gestion de ITOps con el uso de IA e}

Operacién Observabilidad Automatizacion de Autoremediacidn
manual operaciones
Watson AlOps
D b b e e \Hsidn Mederna------------------------------------ooo- >
Fase 1 : Fase 2 : Fase 3
Reactivo : Proactivo : Predictivo
* |A aplicada para automatizar : * |A para automatizar la

* Correlaciones manuales N o ) _ IR _,
analisis de las aplicaciones. ) identificacion y resolucién de

problemas potenciales.

* Supervision y autorizacion de
Operadores humanos.

* Uso de RPA y autématas™

* Resoluciones y diagndstico
manuales. * Predictive Insights con sugerencias

* Analitica basada en reportes ) para la NBA (Next Best Action) y
) aumentar la interaccion humana

con la analitica.
A.l. CONTRIBUTIONS

MANUAL HUMAN
ACTIVITIES
HUMAN PRODUCTIVITY

& SATISFACTION

© A AN )

Cloud
Privado

IBM Cloud / © 2022 IBM Corporation

Traditional AWS IBM Microsoft Azure Google Cloud Edge ===°E



* Inputs:
 Métricas
* Logs

og o * Trazas
Obsel’vabllldad * Indicadores de salud

« Herramientas posibles: Instana,
Prometheus, Elastic, etc.




* Procesos:

Procesamiento de . Correlacion
Eventos / * Agrupacion

* Enriquecimiento de datos

EnriqueCimientO * Objetivo: Transformar datos crudos en

eventos significativos.




* Flujos de trabajo automaticos:
* Notificacion (ej. correo, Teams, Slack)
* Escalamiento

AUtomatizaCién * Ejecucion de scripts

* Apertura de tickets (ej. ServiceNow)

* Herramientas posibles: IBM AlOps,
Ansible, Runbook Automation, etc.




Incident management without AIOps




Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps

LOGS

splunk >

HBkafka
®logdna gysleg
grayleg

swk
stack

service
now

Fhumio

METRICS

=

1,/dynatrace
splunk>
Aternil Nagios'
. Na91o% -, g ExtraHop
el w aesoanics
¢Isco .
-
¥ pingdom vmware
Sbme
OFEE Guno
Sitem Certer s INSTANA
Cenfgurtion Manager

| e

T-l TO



Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Incident management without AIOps
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Populating a virtual war-room / Building a Watson AIOps Story
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Incident management without AIOps
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Populating a virtual war-room / Building a Watson AIOps Story
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Populating a virtual war-room / Building a Watson AIOps Story
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Resultado final:

Mayor eficiencia operativa al reducir ruido, detectar eventos
relevantes rapidamente y automatizar la respuesta.

k ;Te gustaria que lo convierta en una presentacion o una version
ilustrada/redisenada del diagrama?
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