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* Gartner, IDC, IBM Research

Impacto en las operaciones de TI: inundación, indecisión y retrasos

Entornos híbridos 
multinube cada vez 

más complejos

Aplicaciones cada vez 

más dinámicas con 

arquitecturas flexibles
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Aplicaciones y servicios

Containers Containers

Demasiadas 
alertas

El 58% de las 
empresas tienen entre 

6 y 40 herramientas de 
monitoreo diferentes*

Indecisión y 
confusión

El soporte de nivel 1 
generalmente involucra 

de 3 a 4 personas por un 
promedio de 5 a 7 horas 

de persona *

Largos tiempos
de resolución

El MTTR para problemas 
relacionados con la 

aplicación suele ser de 3 
a 6 horas *



AIOps transforma los desafíos de ITOps en ventajas de ITOps

IBM Automation / © IBM Corporation 2021

Explosión de datos de 
TI: no se puede 
administrar utilizando 
los métodos actuales

Enfoque centrado en 
la infraestructura para 
las operaciones de TI 

Falta de observabilidad 
debido a contar con 
equipos, herramientas y 
procesos aislados
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IA para obtener información de TI
Identifica señales en el momento adecuado, 
lo que respalda la cultura y la automatización 
de DevSecOps para escalar los beneficios de 
TI

Enfoque centrado en la aplicación
Concéntrese en lo que más importa para TI y 
el rendimiento empresarial: relevante para 
desarrolladores, operadores y propietarios de 
aplicaciones

Visualización completa y 
observabilidad
El descubrimiento automatizado permite a 
los operadores y desarrolladores comprender 
el contexto, aislar y resolver problemas en 
tiempo real

Eliminar silos

Introducir soluciones 
inteligentes y 

predictivas

Cambiar el enfoque 
de las aplicaciones 
y los propietarios 
de aplicaciones



AIOPS 
Centralizar las Operaciones de TI y Aplicaciones



AIOps 

utiliza la inteligencia artificial 

para simplificar la gestión de 

operaciones de TI, acelerar y 

automatizar la resolución de 

problemas en los complejos 

entornos modernos de TI.

MTTR MTTD COSTOS AUTOMATIZACIÓN



• Correlaciones manuales

• Analítica basada en reportes

• IA aplicada para automatizar 

análisis de las aplicaciones.

• Predictive Insights con sugerencias 

para la NBA (Next Best Action) y 

aumentar la interacción humana 

con la analítica.

• IA para automatizar la 

identificación y resolución de 

problemas potenciales.

• Supervisión y autorización de 

Operadores humanos.

• Uso de RPA y autómatas*

Fase 1

Reactivo
Fase 2

Proactivo
Fase 3

Predictivo

• Resoluciones y diagnóstico 

manuales.

Automatizacion de 
operaciones 

Autoremediación

Roadmap de Capacidades de Gestión de ITOps con el uso de IA 

Operación
manual

Observabilidad

IBM Cloud / © 2022 IBM Corporation
Traditional Cloud 

Privado
EdgeAWS Microsoft Azure Google Cloud

A.I. CONTRIBUTIONS

MANUAL HUMAN

ACTIVITIES
HUMAN PRODUCTIVITY

& SATISFACTION

IBM

Visión Moderna

Watson AIOps



Observabilidad

• Inputs:
• Métricas
• Logs
• Trazas
• Indicadores de salud

• Herramientas posibles: Instana, 
Prometheus, Elastic, etc.



Procesamiento de 
Eventos / 
Enriquecimiento

• Procesos:
• Correlación
• Agrupación
• Enriquecimiento de datos

• Objetivo: Transformar datos crudos en 
eventos significativos.



Automatización

• Flujos de trabajo automáticos:
• Notificación (ej. correo, Teams, Slack)
• Escalamiento
• Ejecución de scripts
• Apertura de tickets (ej. ServiceNow)

• Herramientas posibles: IBM AIOps, 
Ansible, Runbook Automation, etc.
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Resultado final:

Mayor eficiencia operativa al reducir ruido, detectar eventos 
relevantes rápidamente y automatizar la respuesta.

¿Te gustaría que lo convierta en una presentación o una versión 
ilustrada/rediseñada del diagrama?
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