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El futuro de los negocios es como un rompecabezas en constante evolucion, donde
cada pieza representa una tecnologia, estrategia o solucion que encaja para formar
una vision integral del éxito empresarial.

Segun IDC, para 2025, mas del 75% de las organizaciones globales habran incorporado
tecnologias avanzadas de automatizacion y analisis, demostrando que, en un mercado
dinamico, cada pieza tecnoldgica es indispensable para mantener la competitividad.

En este contexto, las soluciones digitales no son simples herramientas; son las piezas
clave que actian como catalizadores de cambio. Ayudan a las empresas a innovar,
optimizar y prosperar en un entorno empresarial que exige agilidad, seguridad y una
experiencia del cliente excepcional.

Ciertamente, el éxito en 2025 depen dera de ensamblar este rompecabezas con
estrategias solidas y un enfoque claro. Solo al encajar cada elemento se lograra
completar la imagen de un negocio preparado para liderar en la nueva era digital.

Por esto, te traemos cada una de las piezas que conforman ese rompecabezas
empresarial 2025 para ayudarte a entender cdmo integrar tecnologia de vanguardia
en areas clave de tu organizacion.




Pieza 1.
Ciberseguridad
adaptativa

Construya un escudo de proteccion digital proactivo

En un entorno donde las amenazas digitales evolucionan constantemente,
implementar un enfoque adaptativo en ciberseguridad es esencial. Con
soluciones integradas y automatizadas, es posible fortalecer sus defensas,
garantizar la continuidad operativa y cumplir con las regulaciones mas estrictas.

¢Como lograrlo?

e Monitoreo avanzado 24/7 para vigilar sus activos criticos en tiempo real.

e Gestion continua de vulnerabilidades para garantizar una respuesta
proactiva ante posibles brechas de seguridad.

e  Proteccion contra ransomware para blindar tus dispositivos y endpoints
contra ataques avanzados.

¢ Adopcion de estrategias nativas de la nube para una proteccion integral
en ambientes hibridos y multi-nube.

e Evaluaciones periddicas de la arquitectura de seguridad para optimizar
configuraciones y aplicar politicas automatizadas que se adapten a las
ultimas amenazas.

Esta combinacidon de herramientas y estrategias transforma la ciberseguridad
en una capa proactiva que protege su negocio y fortalece su confianza digital.




Pleza 2:
Automatizacion
inteligente

Transforme procesos repetitivos en
oportunidades de innovacion

La automatizacion inteligente no solo optimiza el tiempo y los recursos, sino que
impulsa a las organizaciones hacia una gestion mas eficiente e innovadora. Con
las tecnologias adecuadas, los procesos repetitivos de alto volumen se
convierten en flujos agiles y estratégicos que liberan el potencial humano para
actividades de mayor valor.

¢Como lograrlo?

e Automatizacion de procesos repetitivos como captura de datos,
generacion de reportes, autenticaciones en sistemas y cdlculos
complejos para eliminar errores manuales y acelerar los tiempos de
ejecucion.

e Integracion de asistentes digitales de soporte interno basados en IA
para optimizar la atencion a consultas frecuentes y tareas
administrativas.

e Automatizacion de flujos de trabajo y gestion de incidentes para reducir
tiempos de respuesta y mejorar la satisfaccion del cliente interno y
externo.

e Establecimiento de métricas claras sobre el impacto y el retorno de las
iniciativas de automatizacion para asegurar que las inversiones se
traduzcan en beneficios tangibles y estratégicos.

* Implementacion de sistemas de respuesta por voz cognitiva que integren
inteligencia artificial para ofrecer una experiencia de cliente mds
personalizada y eficiente.

o

La automatizacion, al ahorrar tiempo, incrementar la eficiencia operativa y
liberar recursos humanos de tareas repetitivas, se convierte en un motor clave
de la transformacién digital, impulsando a las organizaciones hacia una
operacion mds eficiente, dgil y estratégica.




Pieza 3:
Modernizacion
de arquitecturas

Integre entornos de nube hibrida
y contenedores

La modernizacién de infraestructura es clave para maximizar la agilidad, la
flexibilidad y la eficiencia operativa. Adoptar una estrategia multinube vy
aprovechar tecnologias como contenedores y arquitecturas cloud-native
permite a las organizaciones optimizar sus cargas de trabajo, reducir costos y
acelerar los tiempos de implementacion.

¢Como lograrlo?

e Migracion de aplicaciones clave a la nube de manera segura y flexible
para asegurar su modernizacion y adaptabilidad.

e Adopcion de contenedores de empaquetado de aplicaciones junto con
sus dependencias para una mayor escalabilidad y portabilidad entre
nubes publicas y privadas.

e Diseno de una estrategia multinube que aproveche las fortalezas de
diferentes proveedores para mantener el control sobre costos,
rendimiento y seguridad.

e Establecimiento de una arquitectura de nube hibrida para equilibrar
cargas de trabajo entre entornos on-premise y la nube, ademds de
maximizar la eficiencia y el rendimiento.

e Administracion centralizada de multiples entornos de nube para
optimizar recursos y garantizar una vision unificada de todas las
operaciones.

Estas estrategias combinadas posicionan a las organizaciones para maximizar
las capacidades de la nube, logrando una infraestructura resiliente, flexible y
preparada para los desafios del futuro.




Pleza 4:
Datos conectados

Establezca conexiones sodlidas entre sistemas y servicios

La integracion efectiva de datos mediante APIs y microservicios es esencial para
impulsar la interoperabilidad y la agilidad empresarial. Estas tecnologias no solo
optimizan la interaccion entre sistemas internos y externos, sino que también
habilitan colaboraciones innovadoras con socios estratégicos y mejoran la
capacidad de adaptacion a las demandas del mercado.

¢Como lograrlo?

Disefio e implementacion de una estrategia API-first para exponer
activos digitales clave que faciliten colaboraciones y el desarrollo dgil de
soluciones criticas.

Adopcion de arquitecturas basadas en microservicios que mejoran la
escalabilidad y flexibilidad de las aplicaciones para asegurar un
rendimiento 6ptimo en diferentes entornos.

Consolidacion de sistemas internos para reducir costos operativos y
optimizar la gestién de servicios.

Gestion centralizada del acceso, la seguridad y el rendimiento de todas
las APIs.

Supervision y métricas claras de rendimiento de las APIs criticas para
garantizar un desempeno consistente y confiable.

La integracion de datos mediante APIs y microservicios permite agilizar el
desarrollo de soluciones, mejorar la interoperabilidad entre sistemas y
aumentar la capacidad de adaptacion a las demandas del mercado,
posicionando a las organizaciones para maximizar la colaboracion, optimizar
operaciones y ofrecer experiencias mds conectadas y personalizadas.




Pieza b
Experiencias
excepcionales

Personaliza cada interaccion

La combinacién de inteligencia artificial (IA) y analitica avanzada permite a las
organizaciones comprender profundamente a sus clientes, anticipar sus
necesidades y optimizar cada interaccion. Estas tecnologias impulsan decisiones
estratégicas mas informadas, fortaleciendo la fidelizaciéon, aumentando las
conversiones y maximizando el uso eficiente de los recursos.

¢Ccomo lograrlo?

e Integracion de soluciones de analitica avanzada con IA para generar
insights predictivos sobre el comportamiento del cliente, facilitando la
personalizacion y la toma de decisiones estratégicas.

* Adopcion de soluciones multicanal para la automatizacion de la atencion
al cliente en multiples idiomas, resolviendo problemas de manera agil y
mejorando la experiencia del usuario.

e Implementacion de pipelines de datos y dashboards automatizados para
monitorear KPIs criticos y realizar andlisis en tiempo real, optimizando
operaciones y estrategias.

e Desarrollo de modelos de aprendizaje automdtico que optimicen
procesos operativos clave, como la segmentacion de clientes, la
prediccion de demanda y el andlisis de riesgos.

e Uso de herramientas de andlisis de patrones de compra para disefiar
ofertas personalizadas que impulsen las conversiones y mejoren los
resultados comerciales.

El uso de IA y analitica avanzada permite fidelizar clientes mediante
interacciones personalizadas, incrementar conversiones anticipando
necesidades con estrategias basadas en datos, y optimizar recursos al
automatizar procesos clave, posicionando a las organizaciones para liderar con
experiencias excepcionales y mantenerse competitivas en un mercado dindmico.




Pleza 6:
Innovacion
y validacion

Experimente, valide y lance al mercado

La validacién de ideasy el prototipado agil son esenciales para minimizar riesgos,
acelerar el lanzamiento de productos y garantizar soluciones alineadas con las
necesidades del mercado. A través de tecnologias emergentes y metodologias
centradas en el usuario, las organizaciones pueden transformar ideas en
innovaciones exitosas.

¢Como lograrlo?

e Talleres de design thinking y disefio centrado en el usuario para validar
ideas y desarrollar prototipos funcionales rapidamente.

e Uso de tecnologias emergentes como blockchain, inteligencia artificial y
aplicaciones mdviles para crear productos minimos viables (MVPs),
probando su viabilidad en escenarios reales.

e Iteracidn rdpida que ajuste productos y servicios de manera dgil para
responder rdpidamente a las demandas del mercado y mejorando la
experiencia del cliente.

e Evaluacion de nuevas tecnologias para analizar el potencial de
tecnologias emergentes y priorizar su adopcion en funcion de su impacto
estratégico.

e Establecimiento de indicadores clave del éxito de las iniciativas de
innovacion para asegurar resultados tangibles y alineados con los
objetivos organizacionales.

La validacion de ideas y el prototipado permiten reducir riesgos al minimizar
errores mediante la validacion temprana de conceptos, acelerar los
lanzamientos al optimizar el tiempo necesario para llevar nuevos productos o
servicios al mercado, y mejorar la satisfaccion del cliente al desarrollar
soluciones que responden de manera efectiva a sus necesidades. Estas
estrategias posicionan a las organizaciones como lideres en innovacion,
capaces de adaptarse a entornos dindmicos y maximizar su ventaja competitiva.




Pleza 7:
Continuidad
del negocio

Preparese para lo inesperado

La resiliencia empresarial es fundamental para garantizar la estabilidad
operativa frente a interrupciones inesperadas. Diseflar estrategias proactivas
de recuperacion y monitoreo asegura que las organizaciones puedan
mantenerse operativas, minimizar riesgos y optimizar costos, incluso en los
escenarios mas desafiantes.

¢Ccomo lograrlo?

e Diseno de arquitecturas basadas en microservicios para garantizar la
continuidad operativa, permitiendo que fallos en una parte del sistema
no afecten al resto de la infraestructura.

e Desarrollo de estrategias claras para la recuperacion empresarial que
incluyan simulaciones y protocolos detallados para afrontar
interrupciones criticas.

« Implementacion de herramientas avanzadas de monitoreo para detectar
y resolver problemas antes de que impacten las operaciones,
fortaleciendo la estabilidad organizacional.

Una infraestructura disenada para garantizar la estabilidad organizacional
permite afrontar interrupciones con minima disrupcion, mientras una
recuperacion dgil ante desastres asegura la continuidad del negocio. Ademads, la
optimizacion de costos se logra al prevenir problemas antes de que escalen y
afecten significativamente los recursos, consolidando una operacion resiliente y
eficiente.




Pleza 8:
Transformacion
Digital

Restaure la agilidad en todos los niveles

La transformaciéon digital permite a las organizaciones redisefiar procesos,
integrar canales y aprovechar datos para lograr una operacién mas eficiente,
agil y competitiva. Adoptar tecnologias avanzadas y enfoques omnicanal es clave
para mantenerse relevante en un entorno empresarial en constante evolucion.

¢Como lograrlo?

e Uso de tecnologias digitales para optimizar operaciones, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia organizacional.

e Combinacion de plataformas digitales y fisicas para ofrecer una
experiencia del cliente fluida y personalizada, fortaleciendo la relacion
con los usuarios.

e Transformacion de datos en decisiones estratégicas para identificar
oportunidades de mejora y anticipar tendencias del mercado.

Una infraestructura escalable permite crecer y adaptarse a nuevas demandas
con facilidad, mientras la reduccion de tareas repetitivas optimiza el
aprovechamiento del talento humano, permitiendo que los equipos se enfoquen
en actividades estratégicas de mayor valor. Esta combinacion de adaptabilidad e
innovacidon constante garantiza la competitividad a largo plazo, posicionando a
las organizaciones como lideres en un mercado en evolucion.




El rompecabezas
empresarial completo

Un panorama optimizado para 2025 no se construye con una sola pieza;
es la combinacion estratégica de todas las dreas clave lo que transforma
un negocio en un lider del mercado. Desde ciberseguridad hasta
experiencia del cliente, pasando por soluciones de analitica avanzada,
microservicios y validacion de ideas, cada acciéon representa una
inversién hacia la innovacion, la resiliencia y el éxito empresarial.

Innovacion y validacion

Transformacion digital

Ciberseguridad adaptativa Datos conectados

Modernizacion de arquitecturas Automatizacié inteligente

Experiencias excepcionales Continuidad del negocio

En GBM, entendemos que cada pieza de este rompecabezas debe encajar
perfectamente para maximizar el impacto. Con las soluciones digitales de
IBM disefadas para optimizar procesos, reducir riesgos y fomentar la
innovacion, te ayudamos a construir una estrategia integral para
alcanzar tus metas.

¢Esta listo para construir su rompecabezas
y alcanzar nuevas metas?

Descubra como nuestras soluciones
pueden impulsar su éxito en este 2025
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