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Red Hat Enterprise Linux

Red Hat OpenShift Platform

Ansible Automation Platform
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Un numero sorprendente de 95%
. . De las principales organizaciones digitales eligieron
ejeCUtIVOS cree que lalA la IA como nueva prioridad de inversion [1]

(0

58%

de los CIO gastaran mas del

5% de su presupuesto de Tl de CY24 en Gen Al [3]

revolucionara sus negocios

40%

de las organizaciones desean ampliar el uso de
IA para automatizar procesos, tareas y flujos de trabajo [2]

[1]1DC perspective: Al Transformation Is Driving Digital Business, [2] IDC: Data and Operational Processes Capabilities Supporting Digital Business in 2024, [3] ‘ RedHat
Tech Buyer Survey Spotlight: How Will Al Investment Requirements Impact CIO Influence and IT Skills Shortage?



El poder de los modelos de IA

La IA predictiva dirige las empresas hoy en dig, la |IA generativa lleva la innovacion a la empresa

: . . e . .. . Reconocimiento de 5 )
: Experiencia omnicanal Andlisis del sentimiento Deteccién y predicciones ; Evaluacion de riesgos
: patrones

Generative Al

Procesamientoy L Base de conocimientos o
Personalizacién del Generaciony
contenido para el cliente ] modernizacién de cédigo
documentos cliente

generacién de Chatbot y experiencia del Aumento de datos



La innovacion de la Inteligencia Artificial en accion

Los clientes se pueden beneficiar tanto de la IA predictiva como de la generativa

IA generativa para servicios
empresarial

Ajuste los modelos generativos de |A con
datos relevantes para la organizaciony

escenarios especificos del sector.

'
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Clasificacién y enrutamiento de las

solicitudes de los clientes

Mejora de la experiencia del cliente al agilizar la
clasificacion de los tickets, el enrutamiento y la

respuesta de las reclamaciones de los clientes

Libreria de modelos de IA para
mejorar las operaciones comerciales

Aumento la eficacia reduciendo el tiempo
necesario para desarrollar e implantar

modelos en entornos de produccion.



La innovacion de la Inteligencia Artificial en accién

Los clientes se pueden beneficiar tanto de la IA predictiva como de la generativa

Identificacion de clientes con
riesgo de desercién

Optimizar el diagndstico del cliente en el
momento de la atencidon ayudando a

detectar el alto riesgo de desercion

Experiencia Chatbot para
operaciones cotidianas

Potenciar la innovacién en |A permitiendo
a los equipos crear experiencias de

chatbot para las actividades cotidianas.

3

Propension de compra de los
clientes o prospectos

|dentificar los clientes potenciales acorde
con sus datos comportamentales o

habitos de compra



Red Hat and IBM Generative Al Portfolio

0y
i InstructLab

‘ Red Hat
Enterprise Linux Al

Red Hat
OpenShift Al

watsonx

Open Source

Learn & experiment via limited
desktop-scale training method
(glora) on small datasets. Future
potential Podman Desktop
integration.

] Laptop/ desktop

Single Server

Production-grade model training
using full synthetic data generation,
teacher and critic models. CLI
tooling with building blocks.

SYE VAU

Large Scale

Production-grade model training
as in RHEL Al, using full power of
Kubernetes scaling, automation
and MLOps services.

Data & Governance

Comprehensive Al solution
including Al optimized
infrastructure, runtimes,
middleware, data services,
governance and applications.




alas
organizaciones a:

» Mejorar las experiencias

» Aumentar la eficiencia

» Utilizar los datos como elemento
diferenciador



El vigjede lalA

[N N

e Por donde empezar ;Como apoyarlo? cComo escalar? s

No hay un unico camino. La flexibilidad es importante. Optimice sus casos de uso.
Diferentes estrategias de Desde donde inferir o entrenar La ampliacién de la huella de
adopcién pueden requerir el modelo hasta garantizar el lalAy la evoluciéon de la
diferentes enfoques. control de los datos y los gastos. tecnologia son dificiles de
gestionar.
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AlenRH

Aspectos a tener en cuenta al elegir la mejor plataforma de IA

Las empresas buscan soluciones de |A estables y aptas para la produccidon

' O

Elegir el modelo . Adaptar elmodelo al Elegir donde . Escalary gestionar la
adecuado caso de uso desplegar IA
La decision de «construir, Adaptar los modelos a cada caso Definir la gestion de los gastos Creacion de una infraestructura
comprar o asociarse» para de uso empresarial requiere y la gobernanza repercute en de IA a escala, gestion del ciclo
datos, tiempoy habilidades ~ *  donde entrenary desplegar *  de vida y soporte empresarial

la IA tiene distintos sabores

n



Retos de la Adopcion de |A

Adopte la |A a sumanera

g@ e
Experiencia en |A

Acceso a Datos

LLas empresas necesitan datos de Se requiere personal capacitado en
alta calidad y acceso a informacion |A para desarrollar, implementar y
para entrenar modelos de |IA mantener las soluciones de |A.
efectivos.
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Regulaciones

La adopcion de |IA debe cumplir con
las regulaciones de privacidad de

datos y ciberseqguridad.






Reflexiones sobre “Terminator”

1. El protagonista (John Connor) se convierte en especialista en
varias Areas: Computacion (Hacking), Manejo de Armas,
manejo de vehiculos diversos, buceo, Ingenieria Social, etc,
etc, etc_

1. La humanidad usa la inteligencia artificial para combatir la
inteligencia artificial.

l. Se crea una resistencia basada en el aprendizaje continuo y
en el uso y reuso de las herramientas a su alcance. =



Como crear “Laresistencia” desde IT:

1. Volviendonos mas especializados: Los cargos mas dificiles

de reemplazar son los que que se especializan en diferentes
ambitos y disciplinas.

I. Pensando siempre en modelos “Hybrid first” de gestion.

. Creando una cultura de colaboracion:-con los mejores
soldados, en donde todas las personas conozcan como
trabajan las demas, un modelo similar al Open Source
aplicado al dia a dia de TI. &
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More than 100 locations in more than

More than 90% of Fortune 500
Founded in 1993 companies trust Red Hat'

40 countries

Red Hat



Founded in 1993

More than 90% of Fortune 500
companies trust Red Hat'




Thank you

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones
empresariales de software de codigo abierto. Sus
galardonados servicios de soporte, formaciény
consultoria hacen de Red Hat un proveedor de confianza

para las empresas Fortune 500.

m linkedin.com/company/red-hat m facebook.com/redhatinc

E youtube.com/user/RedHatVideos twitter.com/RedHat

‘ Red Hat




