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Retos en la Operacion de Tl

Observabilidad Proactiva y Predictiva
Visibilidad Unificada (Ambientes Hibridos)

Detectar Anomalias de manera Oportuna ..
P Observar Optimizar

{Monitorear) Actuar

Identificar Causa- Raiz a tiempo

Diversidad, complejidad y Volumen en IT
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Operar
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Actividades Manuales - Capacidad, Agilidad
Tomar acciones oportunas - Velocidad
Diversidad, complejidad y Volumen en IT
Sustentabilidad

FinOps:
* Uso optimizado de Recursos
+ Asegurar Compliance en Licenciamiento
« Gobernar/controlar/Reducir costos de operacion
* FinOps: Visibilidad de Costos

Centralizacion, Estandarizacion y Consolidacion de
Eventos.

Tomar acciones oportunas.

Diversidad, Complejidad y Volumen en IT

Creacion de Historias y asociacion de automatizaciones

Topologias de multiples fuentes y correlaciones

Modelo de Al para aplicaciones y aprendizaje
Aplicacion de RPAs para la resolucion incidentes

Medir el MTTR, Dashboard de Incidentes, Alarmas, etc



Beneficios (de negocio)

* Datos detallados y relevantes que Enriquecimiento
nutren y fortalecen el ciclo de del Ciclo DevOps
desarrollo y operaciones (DevOps)

Mejora de la

* Resolver problemas de manera

proactiva Experiencia del

Cliente

* Reduce tiempo de inactividad, mejora la
calidad, incrementa la satisfaccion y
mejoras en la eficiencia operativa

Impacto
Significativo en
el Negocio




Beneficios (Técnicos)

Toma de Decisiones
Informadas

* Informacion oportunay precisa

* Comprension profunda del Optimizacién de
rendimiento de las aplicaciones Aplicaciones

* Liberatiempo para que los
equipos se enfoquen en
actividades mas estratégicas

Automatizacion para
Mayor Productividad

* Identificar patrones de usoy 2 Mejora del Rendimiento
rendimiento = de los Recursos
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Alcance Funcional Qbservability

NORMALIZACION DE LA SITUACION SR8 « Areas
Seguimiento y refroalimentacién con wrmwmyme solucionadoras
informacién del evento
= e HAp . Areas
ESCALAMIENTO E INTERVENCION wrar=lz, t solucionadoras
Acciéon oportuna para la gestion del
evento
> P e N e o
ANALISIS o
— == o ®@
Identificacion y clasificacion de los
eventos.
DETECCION 1V
Deteccidon temprana y oportuna de = =R R
los eventos.
OBSERVABILIDAD P
Visibilidad end-to-end i ——
Deteccidon anomalias de manera Oportuna il AL
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Componentes del Servicio

Gestion de eventos

Recepcion de eventos
Consolidacion de eventos
NOC 24x7 con notificacion
y escalamiento al Cliente
de alertas/excepciones
que se presenten en los
componentes objeto del
servicio

Gobierno del servicio

Gerencia del Servicio

Adopcion de prdcticas gestion ITIL
Métricas y reportes de gestion
Dashboards

Andalisis de patrones (comportamientos)
Automatizacion

Qservabilty

Monitoreo/Observabilidad

Administracion, operacion,
soporte y mejora continua del
servicio de observabilidad de los
componentes/servicios
monitoreados
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Enfoque unico para las operacionesde IA - .

Al'y el poder de la automatizacion T
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Toma de Monitoreo de Asignacion de Minimiza el
decisiones mas Redes Recursos mas Downtime con
rapida inteligente AlOps
e Observabilidad * Visibilidad * Gestion * Determinacion,
proactiva y de traza total. Cualquier dinamica de remediaciony

completa desde tipo de red. recursosy evitacion < == W =
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escala de costos. problemas. -
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Enfoque integral de AlOps para resultados comerciales reales Qbservability

Ingesta de datos,
Multi dominio

Informa, Acciona, Integra, correlaciona

Aumentar operaciones

Solicitud Juntos +

Ingesta de datos Analizary enriquecer Acciones confiables Tomar Acciones Equipos de operaciones...
automatizada datos
D
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Observability Center
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Diferenciadores Obscrvability

El Unico proveedor citado por Gartner como “disefiado para la arquitectura moderna” Disenado especificamente para contenedores/nube

TCO
o Sin costos variables (ingestion de datos)
Precios por equipo gestionado
Colecta cada segundo .,
L Correlacion Usuarios ilimitados
Mas visibilidad y .
_ Deteccion de cambios Transacciones ilimitadas
Menos riesgo
Config (inyeccién de produccién) Sin cargo por servidor serverless

Mantenimiento
Saa$S Cardinalidad

Agente Unico

Servicio en modalidad SaaS 100% recoleccion y almacenamiento de rastros Autocontrol
Servicio Gestionado por GBM Sin muestreo basado en cabeza o cola Actualizacién automatica sin reinicios
El cliente no se preocupa por el servicio ni Altamente especifico y contextualizado Implementacién simple (una linea de codigo) —

las aplicaciones.

Menos riesgo =
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MUCHAS GRACIAS
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