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Fabián Leiva 

Profesional TI, especializado en la diseño de
estrategias de automatización para potenciar la
eficiencia operativa.

Con una sólida experiencia en el diseño e
implementación de estrategias de adopción de
automatización, mi trayectoria en GBM ha
evolucionado hacia el rol de Arquitecto de
Hyperautomatización.

Actualmente, lidero la asesoría a clientes,
tomando decisiones arquitectónicas estratégicas,
estableciendo estándares y conceptualizando
soluciones innovadoras para la automatización a
escala
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Conduciendo la Automatización en la organización moderna de TI

The modern IT organization

We have created software to solve 
our business needs…

Then we incorporated technologies 
to run and manage our workloads.

Using documentation, tickets, teams, 
and best practices.
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The modern IT Organization

LINE OF BUSINESS OPERATIONS DEVELOPERS INFRASTRUCTURESECURITYNETWORK

→ Custom apps and 
functionality
→ Public cloud
→ Innovation budget

→ Routers
→ Securing network
→ Firewall 

→ Compliance 
→ Attack evasion & 
response
→ Security updates

→ Deploy servers & OS
→ Day 2 maintenance
→ ITIL services

→ Deploy containers
→ GitOps, CI/CD
→ Dev environments

→ Reliability of on-prem
→ Public cloud sizing
→ Application environments
→ High Availability

“Swimlanes” divided by domain expertise, tool knowledge, and lack of awareness
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Our customers have big challenges. 

“How do we go 
faster?”

“We need to 
automate across
on premises and 

cloud.”
“Is automation 

secure?”

“How do we 
scale?”

Operational challenges 

“We can’t hire.”

“People are leaving 
for other 

opportunities.”
“Our team is 
overworked.”

“How do we build 
automation 

communities?”

Skills gaps

“We already have too 
many tools to 

maintain”

“Budgets are 
shrinking.”

Budgetary pressures



Este documento pertenece a GBM y es clasificado: SENSITIVO

Impulsores de Eficiencia Operativa … 

Descubra las claves para acelerar en el 
viaje hacia la automatización
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Las empresas compiten para superar la complejidad, innovar, gestionar 
el crecimiento y reducir costos. 

La automatización es esencial para estos objetivos, pero su 
implementación a gran escala puede ser desafiante.

La automatización es una necesidad estratégica…

2 Harvard Business Review “Taking the Lead on IT Automation: IT Leaders 
as Evangelists for their Automation Strategies,” Feb. 2023.

80% 
de los encuestados afirma que adoptar la 
automatización de TI es "extremadamente importante" 
o "muy importante" para el éxito futuro de su 
organización.

68%
están de acuerdo en que, en los últimos 12 meses, la 
automatización de TI se ha convertido en un 
"imprescindible”

70% 
De las empresas tienen docenas de 
iniciativas de hiperautomatización en 
marcha

La automatización puede marcar la 
diferencia entre mantenerse al 
ritmo de la demanda del cliente y 
quedarse rezagado.

Farhan Hussain
General Manager,

Axcelinno

https://hbr.org/sponsored/2022/02/taking-the-lead-on-it-automation
https://hbr.org/sponsored/2022/02/taking-the-lead-on-it-automation
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Desafíos clave que 
enfrentan las empresas 
para lograr el éxito en la 
automatización…

Falta de documentación de los 
procesos existentes.

Dificultad para mantener los 
estándares de gobernanza, 
riesgo y cumplimiento (GRC) a 
medida que cambian los 
procesos

46% 44% 33% 32%

Dificultad para medir el impacto 

(ROI, tiempo ahorrado, etc.) de 

varios escenarios de proceso

Desafíos de integración (por 

ejemplo, dificultad para integrar 

sistemas heredados, islas de 

automatización)

53% 49%

Mala integración entre la mejora 

de procesos y los esfuerzos de 

automatización.

Falta de 
habilidades/experiencia
internas
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El camino hacia la hiperautomatización es esencial…

Tareas Automatizadas 
Repetitivas

HyperAutomatización

V
A

LO
R

TIEMPO

• Procesos Estables Repetitivos

• Datos Estructurados

• Decisiones basadas en reglas 

• Excepciones bajas o nulas 

• “HUMAN IN THE LOOP” 

simplificado

• Decisiones Complejas 

basadas en reglas y alta tasa 

de excepción

• Activadores de eventos 

• Procesamiento de contenido 

semiestructurado y no 

estructurado

• Process Mining 

• End to end del proceso de 

negocio

• Automatización Cognitiva 

• Integración de Lineas de 

Negocio
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Path de Hyperautomatización

Hyperautomation

RPA / Low Code
(Automatización tareas)

Automatización TI
 

BPM / BRE
Gestión de procesos/reglas 
negocios  

Gestión
Documental

AI &
Inteligencia Operacional

UX Conversacional 
(Chatbots, asistentes virtuales )

Process Mining
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Automatización TI

Descubra las claves para acelerar en el 
viaje hacia la automatización
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Eficiencia Operacional  en la Estrategia Corporativa

Reducción costos

Desafios que resuelve la automatización 

Mitigación Riesgos

Calidad de Servicio

Escalabilidad y crecimiento

Agilidad Empresarial

➢ % Disponibilidad

➢ Tiempo Medio de Recuperaciòn

➢ Retención de personal  IT 

(GPTW)

➢ NPS

➢ TTM

➢ Productividad

➢ Vulnerabilidades abiertas / 

cerradas

➢ Tiempo de proyectos en 

producción

➢ Continuidad de 

Negocio

➢ Menores costo 

➢ Menor tiempo

E. Corporativa

E. Tactica

E. Operativa
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Visión & Estrategia 

… para una automatización más colaborativa 

• Piense como los software developers 

Construya una cultura de desarrollo moderna 

• Debemos tener una mentalidad de Automation-First
El cambio parte desde arriba …

• Aproveche y comparta habilidades y experiencias.

Mejore las habilidades de sus equipos creando su comunidad
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Colaboración: es la clave para la automatización mas extensa …

16

Desarrolladores

Crear playbooks, roles y módulos de 

automatización para probarlo localmente y 

asegurar que funcione de la misma manera 

en producción.

Arquitectos

Elevar la automatización en todos los 

equipos para alinearla con los procesos de 

TI y simplificar la adopción.

Administradores
Configurar, implementar, ejecutar y 
gestionar de manera confiable la 
automatización para varios equipos y 
aplicaciones.

Operadores
Conocen el contenido preconstruido y 
certificado disponible para que 
puedan automatizar con mayor 
rapidez y eficiencia.
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Piense en la automatización integral como un proceso…
y no como un estado final …

• Determinar la 

situación actual de 

automatización.

• Identificar las 

actividades que 

generan valor y las 

iniciativas clave que 

pueden potenciarse.

• ejemplo, agilizar la 

implementación de 

las aplicaciones

ESTRATEGIA ESTRUCTURA CULTURA PRIORIZAR PROCESOS

•  Abordar el proceso    

de menor a mayor.

• Comenzar por las 

unidades 

empresariales 

pequeñas que se 

centran en casos 

prácticos sencillos

• Una vez que lo haga, 

podrá avanzar hacia 

iniciativas más 

ambiciosas. 

•  Identificar las 

oportunidades para el 

desarrollo de 

habilidades.

• Promover la cultura 

de la automatización 

y Establecer criterios 

comunes con la 

dirección

• Incorporar equipos, 

como la línea de 

negocio, las redes, la 

seguridad, las 

operaciones, el 

desarrollo y la 

infraestructura.

•  Evaluar los 

proyectos, priorice 

algunos de ellos y 

siga un plan 

estratégico uniforme.

• Es habitual que en las 

empresas coexistan 

varios proyectos de 

automatización 

•  Comprender los 

procesos actuales e 

identifique las 

dificultades y las 

falencias. 

• Documentar cómo 

se logran los casos 

prácticos en la 

actualidad, corrija las 

falencias y divida los 

procesos complejos 

en partes más 

pequeñas. 
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Potencia los objetivos comerciales a través de la 
automatización eficiente …

Objetivos Impulsores de Soluciones Impacto Negocio

Eficiencia de Costos

Mejorar la productividad operativa

Crecimiento de ingresos
Innovación mejorada 

Mitigación Riesgos
Manejo Riesgo

• Optimización infraestructura, red y seguridad de manera automatizada.
• Garantizar la coherencia y cumplimiento de políticas en entornos de TI
• Impulsar la automatización mediante el uso de bulding blocks 
• Implementar flujos de trabajo automatizados para reducir la carga de trabajo manual

● Automatizar tareas repetitivas para priorizar la innovación y los objetivos clave.
● Políticas que optimicen el uso de recursos y reduzcan gastos innecesarios
● Asegurar instalaciones, actualizaciones y gestión diaria consistentes y fiables.

● Aislar dispositivos en riesgo durante incidente de seguridad.
● Manejar copias de seguridad, interrupciones y fallos de manera efectiva.
● Optimizar recursos con cambios de tamaño programados.
● Mitigación de Vulnerabilidades criticas 

Velocidad de desarrollo

Número de aplicaciones que generan 
ingresos

Esfuerzo de operaciones de TI
Esfuerzo en cumplimiento
Esfuerzo en seguridad de TI
Esfuerzo en gestión de redes
Volumen de tickets de soporte y 
tiempo por ticket

Tiempo para resolver de incidentes

Número de incidentes 
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l.Automatización táctica

Roadmap Automatización

II. Automatización de procesos 
IT

III. Automatización avanzada

➢Automatizar tareas rutinarias y 

de alto volumen

➢ Parcheo

➢ Remediaciones

➢ Creación usuarios

➢ Configuración Redes

➢Aprender y Medir resultados 

➢Unificar los procesos y 

romper silos 

➢Cultura “Automation-first” 

en todo IT

➢Automatizar DRP 

➢Automatización impulsada por 

eventos (Observabilidad + 

Automation)

➢Autoremediación

➢ Self-service

➢NetOps

➢Ops as a Code

Viaje a la nube híbrida y la modernización

Ruta de adopción automatización

Multi-cloud,  Edge, Event-driven, AIOps 

Transformación de la cultura de operación IT - “Automation-first Culture”

GOBIERNO AUTOMATIZACIÓN

Identificar el nivel de madurez para iniciar con pequeñas victorias, pero con visión global.
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MARKETPLACE

• https://gbmcorp.sharepoint.com/:u:/s/HyperautomationPractice/Eb_tUKdEXbxMhqqFi_SsYfwBmNeeKQ3t-aCXa4wuKYJmtA?e=flADLc

https://gbmcorp.sharepoint.com/:u:/s/HyperautomationPractice/Eb_tUKdEXbxMhqqFi_SsYfwBmNeeKQ3t-aCXa4wuKYJmtA?e=flADLc
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Marketplace GBM

Arista Cantidad 

Aplicaciones 96

Infraestructura 95

Monitoreo 28

Seguridad 4

Redes 7

Trending  …

• Parcheo 

Sistema Operativo (Automático-Manual)

Base de Datos SQL (Standlone, Avg Mirror)

• Active Directory

Creación – Eliminación de usuarios

• Certificados Windows 

• Máquinas Virtuales 

• Checklist Diarios 

• Instalación Aplicaciones 

+200 automatizaciones precontruidos
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APLICACIONES 

Una solución de automatización para abordar 
múltiples casos de uso

• Instalación e 

actualización Base 

de datos

(SQL,Oracle)

• Despliegue

Aplicaciones

(Instana, weblogic, 

NAC, MQ, ngnix)

• Inicio, detener

reinicio servicios

REDES NUBE INFRAESTRUCTURA  SEGURIDAD   
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APLICACIONES 

Una solución de automatización para abordar 
múltiples casos de uso

REDES 

• Checklist de 

Capacidad (CPU, 

memoria)

• Creación y 

Eliminación de 

componentes

• Despliegue de 

configuración

NUBE INFRAESTRUCTURA  SEGURIDAD 
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APLICACIONES 

Una solución de automatización para abordar 
múltiples casos de uso

REDES NUBE 

• Aprov VM

• Creación Alertas 

Monitor

• Contenedores 

• AppService 

INFRAESTRUCTURA  SEGURIDAD 
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APLICACIONES 

Una solución de automatización para abordar 
múltiples casos de uso

REDES NUBE INFRAESTRUCTURA  

• Actualización 

Sistemas 

Operativos o Base 

de Datos

• Gestión 

Contenedores

• Gestión Maquina 

Virtual

SEGURIDAD 
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APLICACIONES 

Una solución de automatización para abordar 
múltiples casos de uso

REDES NUBE INFRAESTRUCTURA  SEGURIDAD 

• Vulnerabilidades

SSH

• Cambio password AD

• Gestion AD

• Renovación 

Certificados

• Hardening 
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CASO DE EXITO



Este documento pertenece a GBM y es clasificado: SENSITIVO

Eficiencia como desafío
 El objetivo principal es mejorar la operativa, reducir el tiempo de inactividad y fortalecer la seguridad

Detalle del servicio 

Contrato gestionado para optimizar 
operaciones en 700 servidores, 
priorizando eficiencia y seguridad. 

Caso de éxito: BANCO ROJO

Logros 

Tipo Total, de Ejecuciones con Éxito Tiempo Ahorrado

Parcheo Completo 190 433 horas

Parcheo Base de Datos 63 125 horas

Parcheo Sencillo (Pausa) 39 86 horas

Últimos 6 meses  

• Implementación eficiente de 
cambios y actualizaciones

• Respuesta rápida y automática a 
posibles problemas

• Gestionar picos de carga y 
demandas variables

• Implementación automática de 
políticas y parches de seguridad

Información General

2,4  FTE en su equipo de operaciones, que 
ahoran están disponibles para trabajar en 
proyectos más estratégicos

Total Ahorro Tiempo 470 horas

Total Ahorro $14,109.68 **FTE = empleados a tiempo completo
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The Ansible Market Opportunity:
Focused on customer challenges 
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•Why Red Hat Ansible Automation Platform?

31

Ansible is the de facto automation language.

Human-readable language

with quick adoption

AgentlessSimple

Easily integrate with 

hybrid environments

Powerful

Universal language 

spanning multiple IT 

domains
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Ansible development tools

Ansible Content Collections

Red Hat Ansible Lightspeed

Private automation hub

Automation controller

Automation mesh

Red Hat Ansible Automation 
Platform Operator

Event-Driven Ansible Controller

Content creation tools Operational tools

Red Hat Insights Automation analytics

Automation execution environments

Business tools and analytics

Create

Manage

Scale

Manage

Red Hat Ansible Automation Platform 
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Red Hat Ansible Lightspeed

33

Adopt

Post-processing capabilities

+ Ansible Lightspeed’s post- processing 

capability augments model 

suggestions with Ansible best 

practices, subject matter expertise, 

and more

+ This processing and strong 

contextual awareness stems from 

Red Hat’s unique insight into the 

Ansible code base, and proven 

experience helping customers 

automate at scale
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FASTPACK
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Fast Packs
Acelere la Automatización de TI con nuestros FastPacks

• +200 automatizaciones preconstruidas

• Desarrollo bajo demanda por talla de camisetas

• Servicio gestionado de la plataforma (Opcional)

Foco: Infraestructura

Implementación hasta 16 
horas

Foco: Infraestructura + 
Aplicaciones

Implementación hasta 24 
horas

Además, incluye: cálculo de 
métricas y 8 horas de 

consultoría.

Foco: Infraestructura + 
Aplicaciones + Monitoreo +  

Seguridad + Nube 

 Implementación hasta 36 
horas

Además, incluye: cálculo de 
métricas,  12 horas de 
consultoría, 4 horas de 

soporte técnico, 
entrenamiento y capacitación.

Basic - Desde $563 Advance – Desde $844 Premium – Desde $1266

Servicio Gestionado (Opcional)
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• Defina y 
documente el 
éxito de la 
automatización

• Comparta sus 
logros y úselos 
para progresar

• Adopte un 
enfoque 
progresivo

Adáptese a los 
objetivos 

empresariales

• Primero optimice 
los procesos, y 
luego 
automatícelos

Recomendaciones

36
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www.gbm.net GBMCorp
Desde cualquier país marque la extensión 3840 (Contact Center)
GT (502)2424-2222 | ES (503)2505-9600 | HN (504)2232-3219/09
NI (505)2255-6630 | CR (506)2284-3999 | PA (507)300-4800
RD (809)566-5161 | MI +1(305)597-3998

Muchas gracias …

37
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