Transforme sus Datos en Valor.

Gobierno y Calidad en la Era Digital




AGENDA
PARA HOY

Auge de la Empresa Basa en Datos

Obstaculos de la Empresas para el uso de los Datos

Calidad y Gobierno de Datos

GBM lo apoya a convertirse en una empesa Basada en Datos

¢cCuales Servicios ofrecemos en Data & Al?






tPara ser
competitivo,
hecesita usar
datos

como su
diferenciador!

Aproveche sus
datos para crear
experiencias
diferenciadas
para clientesy
empleados

Ventas

Las empresas que utilizan
motores de ventas B2B
basados en datos
informan aumentos de
EBITDA

o

Marketing

Descubra el comportamiento cambiante
del cliente para un aumento del 17 % en
la consideracion de compra.

O C

Operaciones

Para 2025, casi todos los
empleados aprovechan los datos
de forma natural.

Automatizar Procesos

S

/

Finanzas

Establezca prondsticos confiables
mejora del +90% en el tiempo de
decision.

S

HR
Atraiga y retenga a los mejores
talentos involucrando a +600

solicitantes al mes.

IT
Innove y modernice las
aplicacionesy la infraestructura

para centrarse en proyectos
estratégicos.




cCuales son los obstaculos de

las arquitecturas de Datos en
las empresas?




cCuales son los obstaculos de las arquitecturas de Datos en las empresas?

Acceso Calidad Entendimiento Proteccion Linaje
45% 80% 26% l 18% 61%
De los datos De los ejecutivos de Citan la ampliacion De los encuestados Le preocupa que el
empresariales utiles empresas del entendimiento Informan que su linaje sea una
para el analisis se encuestados no de los datos como empresa se destaco barrera para la
analizaron o se confian en sus una prioridad en la proteccion de adopcion de la |A
Introdujeron en la lA. datos. Ser capaz de utilizar datos. generativa.
los datos para
obtener valor

comercial



Sin embargo, evolucionar para
convertirse en un negocio
basado en datos es un desafio.

IBM Data & AI / © 2023 IBM Corporation

Fuente: Data-Driven Business Transformation, Corinium 2022

21%

De las
organizaciones
utilizan decisiones
basadas en datos

para obtener valor
comercial "todo el
tiempo”

De las companias
tienen datosy
analisis
avanzados
totalmente
Integrados en los
procesos de la
empresay
modernizados en
la nube




GBM lo apoya a convertirse en

una empresa
Basada en Datos




Componentes de Data Fabric

DATA FABRIC

Multiples técnicasy Una vista Unicay Linaje, descubrimiento  Seguridad, gobernanza Mercado de productos
formatos de confiable de los y calidad de datos y cumplimiento de de datos de
integracion de datos.  datos de 360 grados automatizados datos automatizados autoservicio

\ \ " v

N2

Gama de estilos de Creacidén de una unica Una capa de abstraccion Definicion y aplicacion Experiencia de compra
integracion para extraer, fuente de verdad para las que proporciona una unificadas de politicas, para encontrar, colaborar,
ingerir, transmitir, y entidades comprension de los vinculadas a la capa de crear y acceder a
transformar datos independientemente de la datos. conocimiento. productos de datos

fuente de datos

Observabilidad de datos proactiva y continua > detecte incidentes de datos antes, resuélvalos mas rapido y entregue datos
mas confiables al negocio.

Cualquier dato Cualquier nube En cualquier lugar

AWS IBM Cloud Microsoft Google On-Prem Edge



Limpieza de Datosy

Gobierno de Datos




SOLUCION DE DATA QUALITY

Sintomatologia

=|nstitucion cuenta con dos o mas fuentes de informacion, situacion que hace muy facil que existan “ duplicados”
en los registros.

P=zeudo matches
11 .41%

Clerical pairs Mario A. Pad . 349023-002

19.85%
Mario Padin® Peére

%@ 349023002
Perez 349032 00 2

a residuals
4%



SOLUCION DE DATA QUALITY

Sintomatologia

" Errores en el llenado de informacidon en los momentos de carga.

Nombre telefono casa telefono celular direccion correo electronico
Luis Paz 58585858 16161638 |notiene@hotmail.com
Juan Perez 5959595 23628201 [notiene@hotmail.com
Jose Lopez 16%\'\38 24741664 |notiene@) tmail.com
Mario Peralta 23¢ 201 58585858 notiene@ mail.com
Manuel Villeda 247 564 25834526 |notiene@ mail.com




Aumentar el nivel de confianza y seguimiento
Importantes del negocio, apoyando una cultura de
calidad de la informacion. Eliminar registros
duplicados de clientes.

(A quién va dirigido?

Mercadeo, Informatica, Customer Manager (Clientes, CRM)
;. Beneficios?

 Conocer la situacion real de los datos (Perfilado)

* Limpiezay Estandarizacion de datos segun reglas de negocios.
* Integracion y Unificacidn de Clientes (Cliente Unico).

 Contarcon Indicadoresy estadisticas de Calidad de Datos.



Comprenda su informacion transformandola en un

activo empresarial

Tres dimensiones de comprension y gobernanza

Negocio

Nos ayuda a crear diccionarios para hacer mas

accessible la informacion a diferentes tipos de
usuarios

Procesos

Nos ayuda a crear procesos que tengamos configurados

Tecnologia

Nos ayuda a administrar activos de informacion

—
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Transforme y entregue datos a cualquier sistema,
mejorando el tiempo de obtencion de valor

Integre y transforme datos bajo demanda en
multiples fuentes y destinos...

* Satisfaga los requisitos de

. . . .
transformacion mas complejos con e v
el tiempo de ejecucion mas eficiente T
y escalable _ N O

e I. $
Fedoration Bulk Transfoemation
1- T {ETL and ELT)

— Beneficiese de cientos de funciones —— g
Integradas T

> Aproveche la productividad basada en
metadatos y permita la colaboracion

—> Utilize un panel web para administrar la
ejecucion
-~ Administre los requisitos para que las

actividades de transformacion se
alineeen con el negocio
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Limpie los datos y supervise la Calidad convirtiendo los datos en

activos y en informacion confiable

Analisis de data, limpieza de data y control de la Calidad de la data

Analisis de Datos

* Descubrimiento automatizado de datos
criticos y relaciones ocultas de datos

Limpieza de Datdos

Investigar, Estandarizar, Comparar
Solucion completa y personalizable

Controlar & monitorear la calidad
Evalue y monitoree la Calidad de sus datos en
todo lugar. (base de datos o flujo de datos) en

todos los sistemas
* Capacidad unica para alinear métricas con

objetivos de calidad
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Gobierno de Datos

"The People, Processes, Policies and Technologies
used to formally
structured and unstructured data assets to guarantee commonly
understood, correct, complete, trusted, secure and findable
information throughout the enterprise"



IBM Information Governance Model

Requires

Supports

Outcomes

Value Creation

Data Risk Management

Enablers

Organizacional Structures & Awareness

Stewardship ' Policy

Core Disciplines

Data Quality
Management

Inf. Life-cycle Inf. Security
Management & Privacy

Supporting Disciplines
Data Classification &  Audit Information

Architecture Metadata

Logging & Rep.

Enhance

<.ll



Factores Criticos

» Data Governance organization design: DG Council, Data
Scientists, Chiet Data Officers, Data stewards

« Communication and Support

» Data Value Recognition

/ People * Clear Ownership of the data

4 Process‘

Technology

Informatio Data Master Data Data Privacy &
Quallty Managemen Lifecycle Security
= e |

@ Metadata, Business Glossary and Policy
> Management and Entity Analytics




Ecosistema

Gestion Inteligente

Automatizar procesosy
decisiones que aprovechan
toda la data existente para
mejorar los resultados

Gestion de la Analitica

Mejorar la toma de
decisiones con
asertividad y confianza

Gestion de los Datos

Mejorar la confianza,
oportunidad y conocimiento
sobre los datos

Inteligencia Artificial

Segmentacion
Dinamica de

Best next offer,
best next action

Procesamiento de Clientes Cognitive
Lenguaje Natural

Automation

Vision Decision
Computacional Optimization

Calidad Datos
Maestros

Privacidad

Glosario Ciclo Vida

Gobierno Datos



No todas las
organizaciones
basadas en datos son
Impulsadas por la lA...

...pero todas las
organizaciones
Impulsadas por la |A son
basado en datos




www.gbm.net @O GBMCorp

Desde cualquier pais marque la extension 3840 (Contact Center)
GT (502)2424-2222 | ES (503)2505-9600 | HN (504)2232-3219/09
NI (505)2255-6630 | CR (506)2284-3999 | PA (507)300-4800
RD (809)566-5161 | MI +1(305)597-3998
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