Gestor de

Busca mejorar la experiencia de los clientes en mora, por
medio de diversos puntos de contacto (SMS, WhatsApp,
Facebook Messenger, Web, entre otros) y mensajes
personalizados segun cada caso especifico.

Procura obtener un compromiso de pago por
parte del cliente y, al mismo tiempo, obtener
informacion de los motivos por los cuales ha
llegado a esta condicion. Dichos motivo son
almacenados y utilzados en analisis
posteriores que permiten mejorar los procesos
y tomar decisiones.

Funcionalidades —!8

e Segmentacion de clientes

e Creacion de campanas

e Estadisticas de las campanas

e Automatizacion de recordatoriosy notificaciones
e Chatbotsy atencion al cliente automatizada

e Optimizacion de estrategias de negociacion

e Actualizacion de datos del cliente (contacto)
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