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OPINIX es una aplicacion web que utiliza técnicas avanzadas de NLP para analizar quejas,
sugerencias y recomendaciones. Esta herramienta se centra en cuatro aspectos distintos:
Analisis de Pareto, generacion de ideas de negocio y mejora, hallazgos clave y analisis de
sentimiento.

La aplicacion esta disenada para simplificar el proceso de analisis; los usuarios simplemente
suben un archivo con los textos y obtienen resultados detallados.

OPINIX es esencial para empresasy negocios que desean obtener insights valiosos a partir de
feedback de clientes o usuarios. Al analizar quejas, sugerencias y recomendaciones, las
empresas pueden identificar areas de mejora, generar nuevas ideas de negocio y
comprender mejor las emociones y sentimientos de sus clientes.

Funcionalidades

e Analisis de Pareto: Identifica los problemas mas frecuentes y prioritarios.

e Generacion de ideas de negocio y mejora: Proporciona insights para innovary
mejorar servicios o productos.

e Hallazgos clave: Resalta los puntos mas importantes y relevantes del feedback.

e Analisis de sentimiento: Determina las emociones y sentimientos detras de cada
comentario o feedback.

e Subida sencilla de archivos: Los usuarios simplemente suben un archivo con los
textos y obtienen resultados detallados.
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