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iSea parte de nuestro accionar socialmente responsable!

GLOSARIO

Brecha Digital: Separacion que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises) que
utilizan las Tecnologias de Informacion como
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que
no tienen acceso a estas.

DO: Unidad de Desarrollo Organizacional que
facilita el crecimiento profesional estructurado
de los colaboradores de las areas estratégicas.

Engagement: Area de Capital Humano
responsable de la gestion de Responsabilidad
Social Corporativa en GBM a nivel regional.

Manos solidarias: Iniciativas que se valen de
los aportes solidarios de los colaboradores
a causas no asociadas a lo corporativo que
tienen un impacto en lo social y donde los
colaboradores se unen voluntariamente y
desde lo personal para hacer de esa iniciativa
una con mayor alcance.

RSC-Team: Equipos de mejoramiento internos
que coordinan la ejecucion de las actividades
de responsabilidad social corporativa de GBM.




Mensaje de la Presidencia

esde el afio 2015 y como parte de la estrategia de Sostenibilidad de GBM, presentamos a traves
D de memorias anuales los principales avances de la compariia tanto a lo interno como a o

externo de la organizacion en esta materia; convirtiéndose cada memoria en nuestro principal
mecanismo de comunicacion sobre las buenas practicas ejecutadas por los paises en que operamaos,
asicomo de los planes de accion a futuro para continuar generando impacto en este objetivo estratégico
de la companiia.

Siendo GBM la empresa numero uno para Centroameérica y El Caribe como proveedores de tecnologia
de informacion (IDC, 2009), nuestro giro de negocio es, ademas, el principal motor para que las
vinculaciones y proyectos estratégicos que desarrollamos; transformen la sociedad actual de forma
consciente, equilibrada y sostenible.

Nuestro accionar social, permite que impactemos comunidades, grupos sociales, instituciones sin fines
de lucro y otras partes interesadas con quienes emprendemaos proyectos integrales y donde hemos
logrado abordar entre muchas otras iniciativas; la disminucion de la brecha digital bajo una vision 360.

Desde el accionar ambiental, paso a paso hemos involucrado a todos los paises de la region en temas
de ecoeficiencia, practicas ambientales como la correcta disposicion de residuos, entre otros proyectos
de concientizacion. Los cuales incluso, han sido replicados en los hogares de nuestros colaboradores
para maximizar el impacto que ya estamos logrando desde el lugar de trabajo.

El detalle de cada uno de estos proyectos y estrategias, seran desarrollados en esta memoria de

Sostenibilidad que abarca todo lo acontecido en la gestion 2017 —2018 de GBM para Panama, Costa
Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala y Republica Dominicana.
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Ramén Ag‘.lilar Revelo.
Presidente & CEO.

GBM Corporacion.

Acerca del
Informe de
Sostenibilidad

| 2017 es el afio en que
E GBM consolida su accionar

socialmente responsable
tras tres afos de haber
definido sus principales causas
corporativas en el ambito social y
ambiental. Este informe presenta
una perspectiva de las principales
iniciativas desarrolladas por los
paises en que opera GBM, tanto
en Ameérica Central como el
Caribe.

La version electronica de este
material se puede accesar
por medioc de la pagna
web: http://www.gbm.net/
es/responsabilidad-social-
corporativa

Perfil
Empresarial

¢Quiénes somos?

GBM es una compafia del sector
privado y parte del Grupo Pellas,
especializada en la industria
tecnologia para la region de
Centroameérica y el Caribe.
Desde el 2009, empresa lider
en servicios de Tecnologia de
Informacion en la region CAC
& Caribe segun el IDC (Central
America IT Market Study).

¢Dénde estamos
ubicados?

En sumarco de negocio como o
es la region de América Central
y el Caribe, GBM cuenta con
oficinas corporativas en Costa
Rica y su presencia comercial
incluye los paises de Panama,
Costa  Rica, Nicaragua, El

Salvador, Guatemala, Honduras,
Republica Dominicana.
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¢Cual es nuestro foco de
negocio?

GBM en su especialidad en la industria
tecnoldgica, cuenta con lineas de producto
en cuatro grandes areas: Infraestructura,
Software, Servicios y Consulting; siendo
distribuidor exclusivo de IBM y representante
de otras marcas lideres de la industria como
Lenovo, SAP, Cisco, Microsoft, VMWare,
Toshiba, Lexmark, entre otros.

Infrastructure

Services Consutting
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Bancay Finanzas

(g)

Telecomunicaciones

Nuestra filosofia corporativa

Misién: “Integrar la tecnologia en soluciones
de wvalor agregado que satisfagan las
expectativas de nuestros clientes, a traveés de
profesionales calificados y comprometidos,
con metodologias, productos y servicios de
clase mundial”.

Visidén: "Ser los mejores proveedores de
soluciones de Tl de nuestros clientes para
mejorar su competitividad, con el proposito
de duplicar el negocio y la rentabilidad
en 5 afos, en un clima organizacional
optimo, innovador y colaborativo con las
comunidades donde operamaos”.

Valores: Confiabilidad, Coraje, Disciplina vy
Transparencia.

S

Sector Publico

Gobernabilidad

GBM pertenece al Grupo Pellas, consorcio
empresarial liderado por el Sr. Carlos Pellas
Chamorro quien a su vez figura como el
maximo representante de GBM en su Junta
Directiva. Grupo Pellas cuenta con su sede
principal en Nicaragua y su operacion
abarca 10 paises y 25 companias de diversos
sectores como la agroindustria, comercio,
salud, finanzas, bienes raices, comunicacion,
tecnologia, entre otros.

Puntualmente en su estructura organizativa,
GBM es liderado por el Presidente y CEO de
GBM, Sr. Ramon Aguilar, quien se acomparia
de los directores Sr. Alfredo Darquea
(Director Financiero), Sra. Maria Teresa Castro
(Directora de Servicios de Administracion)
y el Sr. José Coto (Director de Delivery &
Customer Success)
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Manufactura y Retail

Distribucion

GBM en cifras

3 2,030+

contratos activos de
servicios gestionados

99.99%

SLAs compliance

24x7x365

atencion al cliente

empleados

955+

clientes con

z
& g%
30,000 +

servicios gestionados

US $232M

valor de cartera de contratos

activos

500+

\lv

ingenieros para
atender incidentes

16,300+

acuerdos de servicios
(SLAs) gestionados

en inversion de
sus centros
de datos

activos gestionados

Ccomo servicios

centros de datos
Tier Il y Tier Ill
interconectados a
nivel regional

8+

afos como lider
de servicios de Tl
en la region

IT as a Service)

+99%




Accionar Socialmente
Responsable

partir del 2014, GBM establecio la
AResponsabilidad Social  Corporativa
COMO una ruta estratégica y para la
cual, se realizan diversas acciones en los

paises en que opera la comparfia desde los
ambitos social y ambiental.

Tres anos después del establecimiento de las
causas corporativas de GBM, los resultados
regionales demuestran el gran alineamiento
de las localidades a los principales objetivos
que buscan estas causas: la reduccion de
la brecha digital y la correcta gestion de
residuos electronicos para mitigar su efecto
ambiental.

Siendo la tecnologia para GBM, un motor
de cambio en el mundo globalizado, a
continuacion un repaso por los principales
logros obtenidos en la gestion 2017/- 2018.

del exito de GBM en cada una de sus

gestiones, es por esto que para la
companhia, se vuelve prioridad el desarrollar
acciones para fomentar el crecimiento
profesional y personal de cada uno de sus
colaboradores.

E | talento humano es una de las claves

Segun datos al cierre del aflo 2017, mas de
1500 personas forman parte de GBM a lo
largo de los diferentes paises en que opera;
respaldados por la legislacion laboral vigente
asi como un Codigo de Etica interno que
vela por una cultura de valores y principios
sin  prejuicios por raza, color, religion,
género, edad, nacionalidad, enfermedad,
discapacidad, orientacion sexual y estado
civil en el ambiente laboral.

DIMENSION SOCIAL
Dimension social interna: Colaboradores
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Nuestros principales indicadores

1.517 COLABORADORES a nivel de
compania en los paises en que opera.

72% de la poblacion contratada son
hombres mientras que un 28% son
mujeres.

DISTRIBUCION GENERACIONAL:
6% Baby Boomers, 54% Millenials
y 40% Generacion X.

EL 90% de la poblacion ocupa puestos
Nno gerenciales mientras que el restante
10% asume puestos de mayor liderazgo.

97% DE CONTRATOS FIJOS mientras
que el 3% restante se relaciona a
contratos por practicas profesionales,
temporalidades, becas

. *Datos regionales con cierre a diciembre 2017.

Desarrollo del colaborador

El drea de Capital Humano mediante sus departamentos de
Desarrollo Organizacional (DO) y Engagement (responsable de los
programas de la Universidad GBM), desarrolla de forma continua
planes de capacitacion para fortalecer las habilidades técnicas y
competencias de sus colaboradores segun areas de especializacion,
nivel organizacional y requerimientos propios de la industria
tecnologica.

Asi como también, propicia espacios de conocimiento para el
colaborador con el fin de fortalecer su perfil profesional mediante
certificaciones, las cuales tan solo en el 2017, dieron como resultado
mas de 270 certificaciones técnicas entre toda la poblacion de la
compania.

jProgramas de desarrollo para nuestros
colaboradores!

PROGRAMA TOP TALENT
Desarrollo de talentos de alto
rendimiento.

SALES ACADEMY
Capacitacion a nivel de fuerza de ventas
en modelo consultivo.

GBM LIiDER
Desarrollo de colaboradores en puestos
de liderazgo.

INDUCCION GENERAL
Capacitacion introductoria a nuevos
iIngresos de la compania.

P

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION:
26.800 horas a nivel regional.
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ilnnovamos con programa de
bienestar!

GBM WELLNESS

Por tu bienestar integral
E p

A partir del 2017, GBM introduce el
programa “GBM Wellness” para brindar a
sus colaboradores bienestar en la companiia
bajo un enfoque 100% integral.

Esta iniciativa considera iniciativas ligadas a
cinco aspectos clave para el colaborador:
Desarrollo, Familia, Sostenibilidad, Salud y
aspecto Laboral.

jFomentamos la inclusién!

Complementando el desarrollo de iniciativas
que buscan la igualdad y la no discriminacion
en la compaiia, GBM lanza su proyecto
"GBM +Inclusivo” para generar acciones que

resguarden el respeto de todas las personas
que forman parte de la empresa.

Creyentes que la diversidad es una
oportunidad para enriquecer a la sociedad,
principalmente se ha realizado trabajo para
velar por la condicion de personas con
capacidades especiales.




DIMENSION SOCIAL N Inversion econo’mica¢

Hﬂ equivalente a

Dimension social externa: Comunidad —5$155.848

O
N iy
‘ por.dona.cién de @-\ 50
844 ‘ equipamiento. '@' instituciones
beneficiadas por
equipamiento.

La tecnolggla se considera motor de cambio equipos donados entre
en las sociedades modernas y para GBM, se iPads y computadoras
convierte en un aspecto clave para fortalecer durante el 2017.

el desarrollo profesional y personal de Q

las poblaciones, generar empleabilidad %

de personas en un mercado de mucho e

crecimiento y transferir de forma constante

conocimienté; favoreciendo a reducir la 48 personas

brecha digital. certificadas en el curso
“Integracion de la RSE e

En adicion a estos objetivos, la compania 15626000 en su empresa’

ademas busca el bienestar social por medio para gestionar acciones

de programas de voluntariado y la iniciativa socialmente responsables.

“Manos Solidarias”, un esfuerzo propio de

los colaboradores para apoyo a situaciones O 2_920

sociales fuera de las causas corporativas. horas invertidas en

proyectos de
Bajo esta dimension social, los principales voluntariado.

resultados obtenidos a lo largo del 2017 13 enla com%aﬁia bajo el ] O
por medio de los equipos voluntarios de concepto de ,
colaboradores con afinidad al area de becas empleabilidad social

Responsabilidad Social Corporativa (rsc- invertidas solo en

Teams) a nivel regional: iniciativas de
transferencia de
conocimiento.

personas beneficiadas
por donacion de
equipamiento.




Reseia de acciones sociales 2017

Pais: Panama.
Causa: Social (Brecha Digital)
Participacion activa en simposios y

charlas con apoyo de colaboradores

voluntarios sobre temas ligados a
tecnologia, habilidades blandas,
entre otros.

Pais: Panama

Causa: Social (Empleabilidad)
Formacion continua de jovenes para
el desarrollo de experiencia laboral
en la compania por medio del
programa “Padrino Empresario”.

Pais: Corporacion.

Causa: Social (Voluntariado)
Participacion de colaboradores en
jornada de voluntariado en la zona
de Upala, Costa Rica; para mejorar
la calidad de vida de personas
afectadas por el paso del Huracan
Otto en el 2016.

Pais: Corporacion.

Causa: Social (Brecha Digital)
Donacion de 70 ipads para el
equipamiento tecnologico de la
Casa de Obras Sociales de Sor
Maria Romero. Su fin es incentivar
la educacion de jovenes en
vulnerabilidad social.

Pais: Costa Rica.

Causa: Social (Brecha Digital)
Alianza estratégica con la
Universidad Cenfotec con el fin de
brindar equipamiento a jovenes
de escasos recursos que estudian
en la Universidad y no cuentan
Con recursos tecnologicos para su
estudio.

Pais: Nicaragua.

Causa: Social (Brecha Digital)
Graduacion de la primera
generacion de nifios del proyecto
“SmartyAnts” en el Colegio Ser San
Antonio.

Pais: El Salvador.

Causa: Social (Brecha Digital)
Jornadas continuas para apoyar

la condicion social que enfrentan
familias de la comunidad El
Taquillo. Este proyecto ha incluido
voluntariado y ha sido extensivo a
las familias de los colaboradores.

Pais: El Salvador.

Causa: Social (Brecha Digital)
Donaciones continuas de
equipamiento para centros
educativos y organizaciones de
bien social. La referencia fotografica
se relaciona a una donacion de 10

equipos a la Escuela Quezaltepeque.

S@CIOS,

X un

Pais: Honduras

Causa: Social (Empleabilidad)
Alianza con la organizacion “Junior
Achievement” para desarrollar el

programa “Socios x un dia” que lleva

a jovenes que finalizan sus estudios
secundarios a vivir un dia con
colaboradores de GBM.

Pais: Guatemala.

Causa: Social (Equipamiento)
Alianza estratégica con la Fundacion
Sergio Paiz Andrade (FUNSEPA) para
equipar de forma continua diversos
centros educativos en el pais.

Pais: Guatemala.

Causa: Social (Equipamiento)
Continuidad en donaciones a
organizaciones sin fines de lucro.
con necesidades de equipamiento.
La fotografia referencia la donacion
de 19 laptops a la Fundacion San
Martin de Porres.

Pais: Republica Dominicana.
Causa: Social (Brecha Digital)
Jornadas de voluntariado para

la ensefianza a nifios de zonas
vulnerables que se benefician con
el programa “Save The Children” en
el pais.

Pais: Republica Dominicana.
Causa: Social (Brecha Digital)
Alianzas continuas con
organizaciones sin fines de lucro,
centros educativos y grupos
sociales, para equipamiento y
Creacion de centros de computo.




DIMENSION AMBIENTAL

El principal objetivo de GBM
en materia ambiental, es
consolidar su accionar en
la gestion responsable de
residuos electronicos; siendo
una compafia tecnologica
consciente de mitigar eventuales
efectos de su operacion en el
medio ambiente.

Sumado a este accionar, se
mantienen los esfuerzos de la
companfia por propiciar espacios
de concientizacion en practicas
ambientales como el consumo
eléctrico, hidrico y la gestion
del reciclaje en las diferentes
oficinas.

Bajo la dimension ambiental,
un resumen de los principales
resultados en el 2017:

Inicio de proceso en Costa Rica
para obtener acreditacion de

“"Carbono
Neutralidad”

en todas las localidades
GBM del pais.

25.200kgs

de residuos electronicos
gestionados correctamente.

J

|

6 paises

P= coniniciativas activas de residuos
electronicos: Panama, Costa Rica,
oficinas corporativas, El Salvador,
Honduras y Guatemala.

Alianza
estratégica

con el Banco Nacional de Costa Rica
para jornada de recoleccion de
residuos electronicos al publico en
general.

Entrega de 31 arboles a colaboradores
de oficinas corporativas para generar
acciones de

reforestacion
en el pais.
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Resefia de acciones ambientales 2017

Pais: Costa Rica
Causa: Ambiental (Gestion de
residuos)

Lanzamiento de estrategia interna
con apoyo de la Municipalidad

de San José y la empresa JICA, ’
para concientizar y sensibilizar a la TN -
poblacion sobre la importanciade la  pajs: Corporacion
correcta gestion de residuos. Causa: Ambiental (Gestién de
residuos)

Celebracion del Dia Mundial del
Medio Ambiente con la entrega
de arboles a hijos y familiares de
colaboradores para su siembra 'y
fomentar la reduccion de la huella
de carbono.

Pais: Honduras

Causa: Ambiental (Gestion de
residuos)

Programa continuo de gestion de
residuos valorizables y electronicos.

Pais: Corporacion y Costa Rica.

Causa: Ambiental (Gestion de residuos)

Desarrollo de campana “Saca los chunches” para incentivar la
recoleccion de residuos electronicos. Este proyecto fue replicado
hacia lo externo con colaboracion del Banco Nacional.

Afiliaciones de la compaiiia

asegire

Asociaodn de Empresanos para la Gestdn
Integral de Residuos Electrénicos

Aliados involucrados en proyectos

2 "

D universidad o
= cenfotec._ A A Honduras @ | PROIN
‘/// \\ tecnalagias digitales Wikt of A Wertiice / = s
0 JICA
AR
MUNICIPALIDA
DE SAN JOS

P As@mar

. 31':5"‘
: A. //IBANCO
midesyy %iNACIONAL

MIMISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

FUPROVI=Aniversario
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Beneficiarios

A continuacion se muestra el listados de las instituciones, ONG's
y proyectos que fueron beneficiados con las iniciativas de RSC
generadas por GBM:

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI), Asociacion Colinas de
Noche Buena — FUPROVI, Asociacion de Nifias Hogar Montiel,
Convenio CENFOTEC, Colegio Andrés Bello, Escuela Quebradilla,
Instituto Tecnoldgico Salesiano , Un Paso Mas: Creciendo Juntos,
IDEFA(InstitutodelaFamilia), FundacionApoyoalaEducacionTécnico
Profesional (FUNATETEP), Ashton Foundation, Centro de Ensefianza
San Lorenzo Martir, Policia Nacional de Republica Dominicana,
Proyecto Esperanza Juvenil, Bomberos Municipales de Taxisco,
Fundacion Infantil Ronald McDonald de Guatemala, Fundacion San
Martin de Porres, Club Rotario Guatemala Sur, Fundacion Sergio
Paiz Andrade (FUNSEPA), Fundacion Manos Solidarias, Aldea Global
de Guatemala, Fundacion para la Educacion, Ciencia y la Cultura de
Guatemala, Centro Basico José Cecilio del Valle, Parroquia Espiritu
Santo, Parroquia El Calvario, Fundacion Anawin, Fundacion Manos
Solidarias de Honduras, Instituto Contreras, Fundacion Casa David
Harms, Instituto de la Aldea Escano de Tepales, Basilica y Parroquia
Nuestra Senfiora de Suyapa, Asociacion de los Testigos de Jehova,
Casa de Obras Sociales de Sor Maria Romero, Fundacion DEHVI,
Fundacion Benjamin, Escuelas de los Santos: Carrizal, La Angostura,
Manuel Castro Blanco, San Isidro de Costa Rica, Asociacion Pro Nifios
Quemados de Nicaragua (APROQUEN), Campafia Nicaragua Limpia
ANF, Smarty Ants, Nicaragua Limpia, Colegio Técnico Nifio Jesus de
Praga, Colegio Cristiana Oasis de Esperanza, Club Soroptimista de
Volcan, Colegio El Roble de Aguadulce, Caja de Ahorros de Panama,
Club Activo 20-30 de Panama, Asociacion AGAPE de El Salvador y
Centro Escolar José Dolores Larreynaga.

Comparativos 2015 — 2017 en equipamiento:

ANEXOS

1.182 equipos 1.367 equipos 844 equipos
81 instituciones 72 instituciones 49 instituciones
$211K $88K $156K
2015
Equipos | ValorAprox | Instituciones | Equipos ox | Instituciones | Ec X
donados usD beneficiadas | donados ‘ | beneficiadas I _ I
Panama 332 S 66,400 14 34 S 3,400 3 84 S 8,400 4
Costa Rica y Corporacién 415 S 55,700 26 897 S 44,850 39 288 S 25,000 14
Nicaragua 90 S 18,000 12 2 S 200 2 94 S 11,587 5
El Salvador 62 S 12,400 5 38 S 3,800 3 20 S 2,000 2
Honduras 87 S 17,400 9 237 S 23,700 13 167 S 16,700 12
Guatemala 43 S 8,600 3 - S - - 70 S 7,000 6
Republica Dominicana 153 S 31,000 12 159 S 12,900 12 121 S 85,161 7
TOTAL 1182 $ 209,500 81 1367 S 88,850 72 844 $ 155,848 50
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Comparativos 2015 — 2017 en voluntariado:

2015 2016 2017
384 horas 2.857 horas 2.920 horas

Comparativos 2015 — 2017 en gestion de residuos electrénicos:

2015 2016 2017
15.6 toneladas 15.4 toneladas 25.2 toneladas

electrénicos
Panama
Costa Rica y Corporacidn

Nicaragua

El Salvador I

Guatemala

Republica Dominicana —

TOTAL

jSea parte de nuestro accionar socialmente
responsable!

Para conocer con mayor detalle cada una de las acciones de GBM
en materia de Responsabilidad Social, puede comunicarse de forma
directa con el departamento Engagement; unidad encargada de
liderar las iniciativas de forma regional:

Contacto principal: Diana Corrales, Engagement Analyst.
Correo electronico:dcorrales@gbm.net

O bien, para acciones puntuales en los paises, los lideres de los
rsc-Teams liderados por el departamento de Engagement; podran
convertirse en sus aliados estratégicos para el desarrollo de
proyectos:

PAIS LIDER CONTACTO
Panama Ninita Villalaz nvillalaz@agbm.net
Costa Rica Jairo Montero jmontero@gbm.net

Corporacion Diana Corrales dcorrales@gbm.net

Nicaragua Azucena Altamirano aaltamir@gbm.net

Honduras Juan Carlos Almendarez  jalmenda@gbm.net

El Salvador Mario Urbina murbina@gbm.net

Guatemala Martin Araya maraya@gbm.net

Republica Dominicana  Yakayra Portes yportes@gbm.net

V/ / /8

A\ 4

rsc.team
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